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Dr. Wolfgang Hattmannsdorfer
Bundesminister
fur Wirtschaft, Energie und Tourismus

VORWORT BUNDESMINISTER

Dr. Wolfgang Hattmannsdorfer

Bundesminister fur Wirtschaft, Energie und Tourismus

Um im internationalen Wettbewerb vorne mitzuspielen, mdssen wir
die Chancen der Digitalisierung konsequent nutzen. Die
Wettbewerbsfahigkeit unseres Standorts entscheidet sich heute bei
Schldsseltechnologien wie Kl, Cloud, Data und Cybersecurity.
Kinstliche Intelligenz verdndert Wirtschaft, Industrie und Arbeits-
welt mit enormer Geschwindigkeit. Entscheidend ist aber nicht nur
die Technologie selbst, sondern ob wir das Know-how haben, sie
produktiv einzusetzen - flir mehr Innovation, industrielle
Wertschopfung und sichere Arbeitsplatze.

Gerade Europa steht hier unter Druck: Die USA investieren massiv in
KI' und digitale Infrastruktur, China subventioniert strategische
Technologien mit enormer Geschwindigkeit. Europa darf hier nicht
naiv sein und nicht zurlckfallen. Wir haben mit dem européischen
Binnenmarkt den grofSten gemeinsamen Wirtschaftsraum der Welt
— diese Starke mussen wir auch bei Digitalisierung und
technologischer Souveranitat ausspielen.

Die Ergebnisse des Digital Skills Barometers zeigen klar: Osterreich
verfligt Uber grofles Potenzial, gleichzeitig wachsen die
technologischen ~ Mdoglichkeiten  deutlich  schneller als  die
dazugehorigen Kompetenzen. Genau hier muissen wir ansetzen.
Denn wer im globalen Wettbewerb bestehen will, muss neue
Technologien nicht nur kennen, sondern auch konkret in den
Betrieben einsetzen kénnen. Gerade fir unsere KMU ist der Zugang
zu Know-how, Qualifizierung und technologischer Umsetzung
entscheidend. Deshalb setzen wir mit unserer Industriestrategie
2035 gezielt auf Schlisseltechnologien und Innovation.

Unser Ziel ist klar: Osterreich unter die Top-10-Industrienationen der
Welt zu bringen. Die Strategie definiert dafir 117 konkrete
MalBnahmen - von Digitalisierung und Kl Uber Forschung und
Fachkrafte bis hin zu schnelleren Verfahren und dem Ausbau
technologischer Infrastruktur.

Mit KMU.DIGITAL unterstitzen wir Betriebe genau dort, wo es zahlt:
bei der konkreten Umsetzung digitaler Projekte und beim Aufbau
digitaler Kompetenzen. Seit dem Relaunch wurden bereits Gber
10.000 KMU unterstutzt. Das zeigt: Der Wille zur Weiterbildung und
Innovation ist in den Unternehmen ungebrochen. Jetzt geht es
darum, dieses Tempo weiter zu erhéhen und moglichst viele
Betriebe fit fir den internationalen Wettbewerb zu machen.

Die Studie zeigt aber auch: Vertrauen, Transparenz und Cyber-
security werden immer mehr zu entscheidenden Standortfaktoren.
Digitale Resilienz und technologische Souveranitat sind langst Teil
moderner Wirtschafts- und Industriepolitik geworden. Wer bei Ki
und Digitalisierung abhangig wird, verliert langfristig auch
wirtschaftliche Wettbewerbsfahigkeit.

Genau deshalb mussen wir Innovation, Kompetenzen und Wett-
bewerbsfahigkeit zusammendenken. Das Digital Skills Barometer
liefert dafir eine wichtige Grundlage. Es zeigt Chancen, aber auch
klaren Handlungsbedarf — und macht deutlich, dass Osterreich
enormes Potenzial hat, wenn wir Technologie, Qualifikation und
industrielle Starke konsequent miteinander verbinden.



VORWORT IT:U

Stefanie Lindstaedt

Grdndungsprasidentin der Interdisciplinary Transformation University (IT:U)

Wissen wadchst heute schneller als je zuvor. Neue Technologien
entstehen in einem Tempo, das unsere Wirtschaft, unsere
Arbeitswelt und unsere Gesellschaft tiefgreifend verandert. Doch
unsere Fahigkeit als Menschen zu lernen, wachst nicht im gleichen
Mafs.

Genau darin liegt eine der groBen Herausforderungen unserer
Zeit.

Denn digitale Transformation bedeutet weit mehr als die
Einfihrung neuer Technologien. Sie verdndert, wie wir arbeiten,
Entscheidungen treffen, Innovation entwickeln und gesellschaftliche
Verantwortung Ubernehmen. Deshalb reicht es nicht aus,
technisches Wissen zu vermitteln. Wir missen Menschen befahigen,
Entwicklungen einzuordnen, kritisch zu reflektieren und Zukunft
aktiv mitzugestalten.

Der Digital Skills Barometer 2026 zeigt eindrucksvoll, welche
Kompetenzen Unternehmen heute und morgen bendtigen. Er
macht sichtbar, wie grol3 der Bedarf an digitalen Fahigkeiten bereits
ist und wie dynamisch er sich weiterentwickelt. Gleichzeitig erinnert
er uns daran, dass digitale Kompetenz nicht allein eine technische
Frage ist.

Sie ist eine Zukunftskompetenz fir Wirtschaft, Wissenschaft und
Gesellschaft gleichermalen.

Genau hier setzt die IT:U an.

Wir verstehen Lernen als einen interdisziplindren Prozess.
Studierende arbeiten gemeinsam mit Forschenden, Unternehmen
und Partnerorganisationen an realen Herausforderungen unserer
Zeit. Sie verbinden wissenschaftliche Exzellenz mit technologischer
Kompetenz und entwickeln Lésungen mit Wirkung fur Wirtschaft
und Gesellschaft.

Denn die entscheidende Frage lautet heute nicht mehr, wie viel
Wissen Menschen besitzen. Entscheidend ist, ob sie Wissen
vernetzen, Neues einordnen und gemeinsam Lésungen entwickeln
konnen.

Die Ergebnisse des Digital Skills Barometer bestarken uns auf
diesem Weg. Sie zeigen, dass wir Bildung neu denken mussen:
vernetzter, projektorientierter und ndher an den Herausforderungen
unserer Zeit. Nur so kénnen wir Menschen befdhigen,
Transformation nicht  nur zu erleben, sondern  sie
verantwortungsvoll zu gestalten.

Stefanie Lindstaedt
Grindungsprasidentin IT:U
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Ing. Mag. Markus Schaffhauser, CMC
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VORWORT PRASIDENT

Ing. Mag. Markus Schaffhauser, CMC
Prasident fitdinternet

Es zeigt sich immer deutlicher: Die digitale Transformation
entscheidet Uber die zukinftige Wettbewerbsfahigkeit und Resilienz
des Wirtschaftsstandorts  Osterreich.  Technologien wie Cloud,
Datenmanagement, Cybersecurity und insbesondere Kunstliche
Intelligenz ~ verdndern ~ Wertschopfung,  Arbeitswelt  und
Innovationsprozesse mit hoher Geschwindigkeit. Doch der
entscheidende Faktor fUr eine erfolgreiche Transformation ist nicht
allein die Technologie selbst — sondern die Fahigkeit der Menschen,
sie kompetent, sicher und verantwortungsvoll einzusetzen.

Der Digital Skills Barometer liefert seit 2022 eine fundierte und
umfassende  Analyse  der digitalen = Kompetenzen  der
Osterreichischen  Bevolkerung. Die aktuelle Erhebung macht
deutlich: Osterreich verflgt tiber groes Potenzial, gleichzeitig aber
auch Uber erheblichen Aufholbedarf. Wahrend die Nutzung digitaler
Anwendungen  dynamisch  zunimmt, fehlen vielfach die
notwendigen Grundlagenkompetenzen vor allem in den Bereichen
Data und Kl. Genau hier liegt eine zentrale Herausforderung fur
Unternehmen, Institutionen und den gesamten Standort.

Die Ergebnisse zeigen klar: Wir haben kein Technologie-, sondern
vor allem ein Kompetenzproblem. Viele Menschen schétzen ihre
digitalen Fahigkeiten deutlich hoher ein, als sie im Wissenscheck
tatsachlich ausfallen. Gleichzeitig befinden sich groBe Teile der
Bevolkerung auf niedrigen Kompetenzstufen oder bendtigen
zusatzliche  Unterstitzung, um den digitalen Wandel aktiv
mitgestalten zu kdénnen. Besonders im Bereich Datenkompetenz
zeigt sich ein erheblicher Nachholbedarf. Diese Entwicklung birgt
strukturelle Risiken — fUr Innovationskraft, Produktivitat und
langfristige Wettbewerbsfahigkeit.

Zugleich macht die Studie deutlich, dass die Bereitschaft zur
digitalen Weiterentwicklung grundsatzlich vorhanden ist. Viele
Menschen wollen sich aktiv einbringen, neue Technologien nutzen
und digitale Kompetenzen ausbauen. Dieses Potenzial missen wir
gezielt fordern. Denn digitale Kompetenz ist heute keine
Zusatzqualifikation mehr, sondern eine wirtschaftliche
Kernressource und Voraussetzung fir digitale Souverdnitat, Resilienz
und gesellschaftliche Teilhabe.

fitdinternet setzt genau an diesen Herausforderungen an. Mit
praxisnahen Instrumenten zur Standortbestimmung, gezielten
Weiterbildungsangeboten ~ und  konkreten  Unterstitzungs-
malnahmen helfen wir Unternehmen und Mitarbeitenden dabei,
Kompetenzen in K|, Cloud, Data und Cybersecurity systematisch
aufzubauen. Dabei verfolgen wir einen klaren Grundsatz: Bevor das
volle Potenzial von Kl genutzt werden kann, mussen die digitalen
Grundlagen gestarkt werden.

Der Digital Skills Barometer versteht sich dabei nicht nur als
Analyseinstrument, sondern auch als Wegweiser fur Wirtschaft,
Politik, Bildungseinrichtungen und Zivilgesellschaft. Nur wenn alle
relevanten Akteure gemeinsam handeln, konnen wir die digitale
Transformation erfolgreich gestalten und Osterreich nachhaltig als
innovativen, resilienten und  wettbewerbsféhigen  Standort
positionieren.

Investitionen in digitale Kompetenzen sind Investitionen in
Produktivitat, Sicherheit und Zukunftsfahigkeit. Wenn wir heute die
richtigen Weichen stellen, schaffen wir die Grundlage daflr, dass
Osterreich die Chancen der Digitalisierung und Kl nicht nur nutzt,

sondern aktiv mitgestaltet.
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STATEMENT BEIRATSVORSITZENDER

Reinhard Gojer, MBA
Beiratsvorsitzender fit4internet

Die digitale Kompetenz und der gezielte Einsatz von Kunstlicher
Intelligenz  entwickeln sich zu zentralen Erfolgsfaktoren im
Versicherungsbereich.  Versicherungen  stehen  vor  der
Herausforderung, steigende Kundenerwartungen, regulatorische
Anforderungen und den zunehmenden Wettbewerbsdruck
gleichzeitig zu bewaltigen. KI-gestitzte Anwendungen ermoglichen
dabei effizientere  Prozesse, personalisierte  Services und
datenbasierte  Entscheidungen - von der automatisierten
Schadenbearbeitung bis hin zur individuellen Risikoanalyse sowie
zur frihzeitigen Erkennung von Betrugsfallen und zur Optimierung
von Kundenkommunikation Gber digitale Kandle.

Gleichzeitig zeigt sich, dass technologische Innovation allein nicht
ausreicht.  Entscheidend ist die digitale Kompetenz der
Mitarbeiterinnen und Kund:innen. Nur wenn digitale Werkzeuge
sicher, verantwortungsvoll und kompetent eingesetzt werden, kann
das Potenzial von Kl nachhaltig genutzt werden. Besonders wichtig
sind dabei Fahigkeiten im Umgang mit Daten, ein Verstandnis fur

algorithmische Entscheidungen sowie Sensibilitat fir Datenschutz
und Cybersecurity durch alle beteiligten Personen.  Ebenso
wesentlich sind ethische Leitlinien, Transparenz im Kl-Einsatz und
die Fahigkeit, technologische Entwicklungen kontinuierlich in
bestehende  Geschéftsmodelle und  Beratungsprozesse  zu
integrieren.

Fir den Versicherungssektor bedeutet dies: Digitale Skills sind nicht
mehr nur erganzende Qualifikationen, sondern eine grundlegende
Voraussetzung fUr Innovationsfahigkeit und Wettbewerbsstarke.
Initiativen wie der Digitale Skills Barometer leisten einen wichtigen
Beitrag, um den Entwicklungsstand digitaler Kompetenzen sichtbar
zu machen und gezielte Malnahmen fir Bildung, Weiterbildung
und digitale Teilhabe abzuleiten und weiter zu fordern.

DarUber hinaus starken sie die Resilienz des Sektors, indem sie
Unternehmen dabei unterstiitzen, den digitalen Wandel strategisch
zu gestalten und Vertrauen bei Kund:innen sowie Partnern
langfristig auszubauen.

Reinhard Gojer, MBA
Beiratsvorsitzender fitdinternet
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STATEMENT STUDIENLEITERIN

Mag. Ulrike Domany-Funtan, MBA
Generalsekretarin fitdinternet

Digitalisierung ist kein Zukunftsthema. Sie entscheidet heute dartber,
wie wettbewerbsfahig unsere Unternehmen sind, wie resilient unsere
Gesellschaft bleibt und wie selbstbestimmt Menschen im digitalen
Alltag agieren kénnen. Gerade mit Blick auf Kinstliche Intelligenz ist es
notwendig, auch jene Technologien und Anwendungen zu verstehen
und zu beherrschen, die einen sicheren und umfassenden Kl-Einsatz
und eine kompetente KI-Nutzung ermdglichen. Dazu zdhlen das
Grundlagenverstandnis von digitalen Infrastrukturen, von Daten-
management und -nutzung sowie den Prinzipien von Cybersecurity; im
privaten wie im beruflichen Alltag.

Wir erleben derzeit einen technologischen Umbruch, der tief in
Wirtschaft, Arbeitswelt und Gesellschaft hineinwirkt. Die aktuellen Daten
der Statistik Austria zeigen dabei ein differenziertes Bild: Wahrend
bereits 52% der Unternehmen Cloud-Services nutzen, setzen 30%
Kinstliche  Intelligenz und  26%  Data  Analytics  ein.
Das zeigt: Die digitale Infrastruktur entwickelt sich schneller als die
tatsachliche daten- und Kl-basierte Nutzung in den Unternehmen.

Genau hier setzt der Digital Skills Barometer von fitdinternet an:
Entscheidend ist nicht nur, ob Technologien verfligbar sind, sondern ob
Menschen und Organisationen in der Lage sind, diese sicher, kompetent
und wertschopfend einzusetzen. Die aktuelle Erhebung umfasst die
Daten von mehr als 2.200 Online-Osterreicherinnen reprasentativ fir
Osterreich und in vielen Dimensionen von Technologieverstandnis und
-nutzung. Im Zentrum der Erhebung stehen jene Anwendungsgebiete,
die wir als Fundament einer erfolgreichen Kl-Transformation sehen:
Cybersecurity, digitale Infrastruktur und Datenkompetenz.

Dimensionen wie die digitale Wettbewerbsfahigkeit, digitale Resilienz
oder das digitale Mindset werden fiir Unternehmen in den Fokus
gerlckt. Die Einblicke, die sich aus dem integrierten FUhrungskrafte-
panel (n=+500) ergeben, beleuchten Aspekte wie die Beurteilung der
Relevanz von neuen Technologien fir das eigene Unternehmen, die
Technologieoffenheit und -durchdringung im Unternehmen, die Wege
zur  Identifikation von Use Cases, die Wissensaneignung,
Fragestellungen der Governance oder auch die ,regulatorische Fitness”
in der eigenen Organisation. Die Ergebnisse zeigen ein differenziertes
Bild:

Osterreich ist digital deutlich weiter, als oftmals angenommen wird.
Gleichzeitig zeigt sich ein teils deutlicher Gap zwischen Selbst-
einschdtzung und tatsachlichem digitalem Wissen. Besonders relevant
ist dabei: Die Offenheit gegentber Digitalisierung ist oft groBer als die
tatsachliche Fahigkeit, digitale Technologien souveran, sicher und
kompetent  einzusetzen. Dabei ist die  Bereitschaft  zur
Weiterentwicklung hoch.

Menschen wollen lernen, sich weiterbilden und den digitalen Wandel
aktiv mitgestalten. Entscheidend wird sein, ob wir als Gesellschaft daftr
die richtigen Rahmenbedingungen in Schulen, Unternehmen,
Verwaltung und Weiterbildung schaffen kénnen. Denn Digitalisierung
ist ein Kompetenz-, Bildungs- und Gesellschaftsprojekt. Es braucht daher
nicht nur Investitionen in Infrastruktur und Technologien wie Kinstliche
Intelligenz, sondern auch gezielte Investitionen in ,Human Intelligence”,
digitale Mundigkeit und die Befahigung von Menschen, digitale
Entwicklungen aktiv und selbstbestimmt mitzugestalten.



Digital Competence Scale

Die Digital Competence Scale ist ein validiertes Selbsteinschat-
zungsinstrument zur Erfassung digitaler Kompetenzen. Das Instru-
ment wurde auf Basis der Kompetenzbereiche des Digitalen
Kompetenzmodells fiir Osterreich — DigComp 2.2 AT (BMDW, 2021)
entwickelt. Im Rahmen der Fragebogenkonstruktion wurden
zunachst 31 Items im Zuge von Expertinnen-Befragungen erarbeitet.
In einem weiteren Schritt erfolgte die Reduktion auf 12 ltems anhand
einer empirischen Studie mit 1.976 Befragten in Osterreich. In einer
anschlieBenden Validierungsstudie mit 1.109 Befragten konnten
Belege fUr hohe Trennscharfen, zufriedenstellende Reliabilitdt und
eine moderate  Anpassungs-gite  eines  eindimensionalen
Messmodells gesammelt werden. Signifikante Zusammenhange mit
verwandten Konzepten (Wissenstest zu digitalen Kompetenzen,
Selbsteinschatzung zur interaktionsbezogenen Technikaffinitat sowie
Nutzung digitaler Gerdte) weisen auf eine hohe konvergente
Validitat des Instruments hin. In Ergdnzung zu anderen Verfahren zur
Erfassung digitaler Kompetenzen (z.B. Wissenstests, Arbeitsproben)
kann die Digital Competence Scale flexibel in unterschiedlichen
Anwendungskontexten eingesetzt werden.

Dig-CERT — die Erfassung von alltags- &
berufsbezogenem digitalem Wissen

Die Auswahl von Wissensfragen fir das Digital Skills Barometer
erfolgte unter anderem auf Grundlage des Dig-CERTs, einem
Instrument zur Erfassung von alltags- und berufsbezogenem
digitalem Wissen. Das Dig-CERT wurde auf Basis des mehr-
dimensionalen Digitalen Kompetenzmodells fiir Osterreich -
DigComp 2.2 AT (BMDW, 2021) entwickelt und innerhalb mehrerer
Qualitatssicherungszyklen fortlaufend iteriert (u.a. auf die aktuellste
Version des Digitalen Kompetenzmodells fiir Osterreich -
DigComp 2.3 AT). Dieser iterative Qualitdtssicherungsprozess
umfasst die wiederholte Generierung von Wissensfragen auf Basis
der sechs Kompetenzbereiche und 25 Einzelkompetenzen nach
DigComp,

Expertinnen-Feedback hinsichtlich Relevanz und Aktualitdt von
von ltems sowie die empirische Prifung psychometrischer
Gutekriterien im Rahmen grol§ angelegter Umfragen (z.B.
Trennscharfen, Schwierigkeiten der Items, Reliabilitat, Validitat). Im
Rahmen der empirischen Prifungen des Dig-CERTs konnten
Belege fir hohe Trennscharfen, ausgewogene Schwierigkeiten der
ltems und die Reliabilitdt des Instruments gesammelt werden.
Ebenso weisen erwartungskonforme Zusammenhdnge mit
verwandten Konzepten (Selbsteinschatzung digitaler
Kompetenzen sowie zur interaktionsbezogenen Technikaffinitat,
Besitz b-ziehungsweise Nutzung digitaler Gerate, DSI-Score und
Hohe des Bildungsabschlusses) auf die Validitat des Instruments
hin.

Neben der Entwicklung des Dig-CERT als Fragenkatalog zur
Uberpriifung von digitalem Allgemeinwissen wurden in diesem
Rahmen auch Fragenkataloge flr spezifische, besonders relevante
Themenbereiche (zB. Kinstliche Intelligenz) entworfen. Diese
Fragen wurden ebenfalls unter Einbezug umfassenden
Expertinnen-Feedbacks und  psychometrischer  Prifungen
entwickelt und iteriert. Ebenso wie die allgemeine Dig-CERT-
Wissenstberpriifung fir Alltag und Beruf dienen diese
themenspezifischen Fragenkataloge als Grundlage fur weitere
Aktivitdten und Initiativen zur Erfassung und Zertifizierung
digitaler Kompetenzen. Fir das Digital Skills Barometer wurden
aus den Dig-CERT-Fragenkatalogen insgesamt 30 Items zu
unterschiedlichen Themenbereichen ausgewahlt und auf Basis
von Expertinnen-Feedback nochmals hinsichtlich Relevanz und
Aktualitat geprift.

Solche regelméaligen und fortlaufenden MalBnahmen zur
Qualitatssicherung  sind  besonders  wichtig, um digitalen
Kompetenzen in ihrer Vielfalt und Veranderlichkeit gerecht zu
werden. Darilber hinaus ist es von entscheidender Bedeutung,
trotz  laufender  Weiterentwicklungen,  Limitationen  und
Herausforderungen bei der Erfassung von digitalen Kompetenzen
zu reflektieren und entsprechende Implikationen daraus
abzuleiten.

T

© AIT Austrian Institute of Technology GmbH

,Das Dig-CERT liefert dlie Basis fiir die im

Digital Skills Barometer verwendeten Wissens-
fragen und folgt einem methodischen Qualitats-
anspruch im Sinne einer umfassenden, empiri-
schen Vorgehensweise zur Erfassung alltags- und
berufsbezogener digitaler Kompetenzen.

Damit schafft das Instrument auch eine Grund-
lage fir zukdinftige Entwicklungs- und Zertifi-
zierungsvorhaben, um digitale Kompetenzen in
ihrer vielféltigen, sich stetig wandelnden
Beschaffenheit zu verstehen und zu erfassen.”

Till Bieg
AIT Austrian Institute of Technology GmbH
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Mit den Aktivitaten von fit4internet im Aufbau von digitalen Kompetenzen sowie in der Umsetzung der DigComp- :I1
Methode werden folgende Sustainable Development Goals (SDGs) unterstitzt:

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

HOCHWERTIGE SDG #4: Hochwertige Bildung:
BILDUNG

= Inklusive, gleichberechtigte und hochwertige Bildung gewahrleisten und Moglichkeiten lebens-
langen Lernens fur alle fordern.

GOALS

= Digitale Kompetenzen als vierte Kulturtechnik neben Lesen, Schreiben und Rechnen etablieren
und digitale (Aus-, Fort- und Weiter-)Bildung in allen Lebensphasen férdern.

GESCHLECHTER- SDG #5: Geschlechtergleichstellung:

Digital Skills im Fokus GLEICHSTELLUNG

=  Geschlechtergleichstellung erreichen und Frauen und Madchen zur Selbstbestimmung befahigen.

= Den Gender-Gap im Bereich der digitalen Kompetenzen bestmoglich schlieRen und digitale
Kompetenzbildung fur Frauen férdern.

BHENSCMNWURDIGE SDG #8: Menschenwdrdige Arbeit und Wirtschaftswachstum:

= Dauerhaftes, breitenwirksames und nachhaltiges Wirtschaftswachstum, produktive

n der .Agenda 2030 fir nachhaltige Vollbeschdftigung und menschenwurdige Arbeit fur alle férdern.

Entwicklung” der Vereinten Nationen sind 17
Ziele (Sustainable Development Goals, SDGs)
definiert, die weltweit der Sicherung einer
nachhaltigen Entwicklung auf 6konomischer,
sozialer sowie Okologischer Ebene dienen.

= Durch digitalen Kompetenzaufbau sowie die Zertifizierung von digitalen Kompetenzen die digitale
Befdhigung starken und verbesserte Chancen auf dem Arbeitsmarkt ermdglichen.

SDG #9: Industrie, Innovation und Infrastruktur:

= Fine widerstandsfahige Infrastruktur aufbauen, breitenwirksame und nachhaltige Industrialisierung
Damit soll das Wirtschaftswachstum vorange- fordern und Innovationen durch digital kompetente Mitarbeiterinnen und Fachkrafte unterstitzen.
bracht,  Disparitditen im  Lebensstandard
reduziert, Chancengleichheit geschaffen sowie
nachhaltiges Management von natirlichen 1 WENIGER SDG #10: Weniger Ungleichheiten:

- UNGLEICHHEITEN . . . . .
Ressourcen, das den Erhalt von Okosystemen = Ungleichheit in und zwischen Landern verringern.
gewahrleistet, gesichert werden.

= Durch den gemeinsamen europdischen Referenzrahmen fir digitale Kompetenzen ein einheitliches
Verstandnis und eine gemeinsame Sprache etablieren, Anschlussfahigkeit und Chancengleichheit er-
maoglichen. 1
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Wie wirden Sie auf diese Frage antworten? N

ZIELSETZUNG Wie wirden Sie Ihr Wissen Uber Kinstliche Intelligenz generell beurteilen?

|
Sehr viel Wissen / viel Wissen / wenig Wissen / sehr wenig Wissen / noch nie von KI gehért bzw. wei3 nicht, was das ist?

Digital Skills Barometer

Genau hier liegt die Crux mit Erhebungen, die innerhalb der Europdischen Union fir die ,Bewertung digitaler Kompetenzen”
herangezogen werden. Denn diese Frage und vor allem die Antwortmaoglichkeiten lassen keinen Rickschluss zu, wie autonom
jemand im Zusammenhang mit digitalen Technologien und Anwendungen - in diesem Falle im Zusammenhang mit
Kunstlicher Intelligenz umgehen kann. Diese Fragestellungen werden aber in Osterreich im Rahmen der IKT-Haushaltsbefragung
der Statistik Osterreich herangezogen, um Aussagen Uber den KI-Wissenstand der Bevolkerung zu treffen. Das Ergebnis:

T12. Selbsteinschatzung des Wissens liber Kiinstliche Intelligenz 2025

Personen nach Selbsteinschatzung des eigenen Wissens (iber Kiinstliche Intelligenz
Alle h e d -
noch nie davon gehor
Merkmal Personen sehr viel . . o sehr wenig . =
. . viel Wissen | wenig Wissen . bzw. weil’ nicht, was
in 1 000 Wissen Wissen .
das ist
in %
Insgesamt 6 805,7 5,0 24,6 42,7 22,0 5,7
Und nun stellen Sie sich folgende Fragen:
=  Was wurden Sie antworten?
) . . ) 5
Quelle: LINK Statistik Austria = Wie genau wurdgn Sie zu d!eserfntvvort kommen? bzw.
STATISTIK AUSTRIA, Erhebung tber den IKT-Einsatz in Haushalten 2025. - Woran wiirden Sie ,,Ihr KI-Wissen” festmachen?
Erstelltam 23.10.205. - Befragungszeitpunk: Apri bis Juli 2025; 16 bs = Wenn lhre Kinder, Kollegiinnen, Mitarbeitenden antworten, ,sehr viel Wissen” wiirde Ihnen diese Aussage als Beleg fiir

ausreichende KI-Kompetenz genligen? 12
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ZIELSETZUNG

Digital Skills Barometer

-

Jahrlich erhebt EUROSTAT im Auftrag der Europdischen Kommission Indikatoren wie den Digital Skills Indicator (DS),
um Aussagen Uber die digitale Befahigung der europadischen Bevoélkerung insgesamt und im Landervergleich zu
treffen. Dieser Digital Skills Indicator (derzeit v2.0) wird national durch die Statistikimter — in Osterreich STATISTIK
AUSTRIA — im Rahmen der Erhebung IKT-Haushaltsstudie (IKT-Einsatz in Osterreichischen Haushalten) verwendet und
die Daten bereitgestellt.

Der DSI orientiert sich dabei an den Kompetenzbereichen des DigComp und basiert auf einer Selbstauskunft der
befragten Personen, die angeben sollen, ob sie innerhalb eines bestimmten Zeitraums (vergangene 3 Monate) eine
bestimmte software- oder internetbezogene Tatigkeit durchgeflhrt haben. Die Beantwortung erfolgt zumeist mit JA
oder NEIN und kann keine Auskunft Uber die Qualitdt der Tatigkeit geben. Dieser DSI dient daher als — mehr oder
minder — geeigneter Proxy fur digitale Kompetenz. Er geht von der Annahme aus, dass Personen, die bestimmte
Tatigkeiten ausflhren, auch Uber die daflr notwenigen Kompetenzen verflgen. Er kann aber keine Auskunft geben
Uber das Fahigkeitsniveau der Personen. Und Sie haben selbst auf der vorhergehenden Seite die Fragestellung zu KI-
Wissen beurteilt, ob deren Beantwortung fir Sie eine ausreichende Grundlage fiir die Feststellung des KI-Wissens einer
Person darstellt.

Beurteilung der digitalen Basiskompetenzen bzw. des KI-Wissens gemal Digital Skills Indicator (DSI):

Auf Basis von Fragestellungen wie bspw: fitdinternet geht zu digitalen Kompetenzen in die Tiefe
Welche der folgenden Aktivititen haben Sie in den vergangenen und hat gemeinsam mit Expertinnen unterschiedliche
3 Monaten durchgefuhrt? ‘ Digital Skills Assessment-Instrumente seit 2018 entwickelt,
* Verschieben, kopieren von Dateien . . . I
Online-Nachrichten oder Magazine lesen die neben der Selbsteinschatzung von digitaler
Email senden iderempfangen Kompetenz auch die digitale Wissens- und Verstandnis-
Nutzen einer Textverarbeitungssoftware Uberprifung auf Basis DigComp AT erlauben.
Bearbeiten von Fotos, Dokumenten und anderen Dateien . . .
Programmieren Einmal jahrlich wird unter Nutzung von Frage- und

Antwort-ltems aus diesen Assessment-Instrumenten die
digitale Kompetenz in den Dimensionen ,Selbstein-
schatzung”, ,digitales Wissen- und Verstandnis” und

Zu KI-Kompetenz |lautet die Fragestellungen:

Wie wiirden Sie Ihr Wissen Uber KI generell beurteilen?

+ Sehr viel Wissen / viel Wissen / wenig Wissen / sehr wenig ) - : ) .
Wissen / Noch nie von KI gehort bzw. weiB nicht, was das ist ,Nutzungsverhalten” der Online-Osterreicherinnen Uber

den Digital Skills Barometer aussagekraftige erhoben.

13
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DEFINITION

Digitale Kompetenzen

!

- -

,Kompetenzen umftassen das Wissen (liber Konzepte, Fakten und Theorien), die Féhigkeiten (Aktivitditen und Prozesse
durchfihren und das Wissen anwenden) und die Einstellungen (Handlungsbereitschaft und Reaktionen). Diese
Kompetenzen werden lebenslang durch formales, nicht-formales und informelles Lernen in verschiedenen Umgebungen
wie Familie, Schule, Arbeitsplatz und Gemeinschaften entwickelt."

(gemall der Definition ,Empfehlung des FEuropdischen Parlaments und des Rates vom 18. Dezember 2006 zu
SchlUsselkompetenzen flr lebensbegleitendes Lernen”)

Es geht bei digitalen Kompetenzen also um

= das Wissen und das Verstdndnis von Digitalkonzepten und -technologien,

= die Edhigkeit und Einstellung, dieses Wissen anzuwenden und sicher und kompetent zu nutzen.

= die eigene Wirksamkeit in der digitalen Welt, zum Wohle des Einzelnen, aber auch der Gesellschaft, und eine Teilnahme am
Wirtschaftsleben sicherzustellen

Das Wissen Uber digitale Konzepte, Methoden und Technologien ist notwendige Voraussetzung fur die Anwendung dieses
Wissens in unterschiedlichen Kontexten. Auf die neuen technologischen Entwicklungen umgelegt bedeutet dies, dass
beispielsweise KI-Kompetenzen nicht isoliert betrachtet werden kénnen, sondern untrennbar mit grundlegenden Kompetenzen
in den Bereichen Cybersecurity, Cloud und Data verbunden sind. Ein fundiertes Verstandnis von Kl setzt voraus,

= dass Daten als zentrale Grundlage von KI-Systemen verstanden, bewertet und verantwortungsvoll genutzt werden kénnen
(Data Literacy).

=  Ebenso erfordert die Anwendung von Kl ein Verstandnis der technologischen Infrastrukturen, in denen diese Systeme
entwickelt, betrieben und skaliert werden (Cloud-Kompetenzen).

= Gleichzeitig ist die Fahigkeit, Risiken zu erkennen, Systeme sicher zu nutzen und vertrauenswiirdig mit sensiblen
Informationen umzugehen, eine zentrale Voraussetzung fur den souverdnen Einsatz von Kl (Cybersecurity-Kompetenzen).

KI-Kompetenz entsteht im Zusammenspiel dieser anderen Kompetenzdoménen und steht damit auch wieder im Mittelpunkt
des Digital Skills Barometer fiir die Periode 2025/2026.
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Der Digital Skills Barometer (DSB) ist eine dsterreich- und europaweit einzigartige Erhebung, die regelmaRig das digitale Wissen

EINLEITUNG

Lesehinweise

Lesbarkeit

Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird im FliefStext auf die
Angabe akademischer Titel sowie auf geschlechtsspezifische
Formulierungen verzichtet. Sofern nicht anders angegeben,
beziehen sich alle Personenbezeichnungen gleichermafen auf
alle Geschlechter.

Verlinkungen

In diesem Online-Bericht sind Berichte und Informationen von
Dritten oftmals mit einem Link zur Originalquelle versehen.
Durch Klicken auf die jeweilige unterstrichene Textpassage wird
der Link im Browser gedffnet. Verlinkungen sind in der
Quellenliste zitiert.

FuBnoten

Fr Zitate oder Quellenangaben, die im Text mit einer Fuf3note
versehen sind, finden sich die weiterfiihrenden Informationen
ebenfalls in der Quellenliste.

Partner-Beitrage

Die umfangreiche Erhebung, detaillierten Analysen und
Erstellung des Berichts zum Digital Skills Barometer 2025 / 2026
sind aufgrund der Partnerschaft mit zahlreichen
unterstiitzenden Organisationen und Unternehmen méglich.
Beitrdge dieser Partner sind als ,Gesponserter Inhalt”
gekennzeichnet, weisen oft einen direkten Bezug zu den
Themen des Digital Skills Barometers auf oder leisten einen
fachlichen Beitrag bzw. den Hinweis zu einem interessanten
Angebot oder Leistungen im Kontext der Digitalisierung.

Verwendung von Ki

Generative KI-Anwendungen wurden unterstiitzend fiir
sprachliche Uberarbeitung und Strukturierung sowie fiir die
Aufbereitung von Graphiken eingesetzt. Konzeption,
wissenschaftliche Analyse, Bewertung sowie samtliche
inhaltliche Entscheidungen und Schlussfolgerungen liegen
ausschliefSlich in der Verantwortung der Autor:innen.

der dsterreichischen (Online-)Bevolkerung analysiert. Basierend auf dem Digitalen Kompetenzmodell fiir Osterreich — DigComp
2.3 AT und an den Stufen des NQR (Nationaler Qualifikationsrahmen, internationaler Standard zur Einordnung von akademischen
und beruflichen Qualifikationen) orientiert, bietet das DSB standardisierte und vergleichbare Daten zu digitalen Kompetenzen der
Online-Osterreicher:innen.

Umfangreiche Ergebnisse zur allgemeinen digitalen Fitness der Online-Osterreicherinnen wurden zuletzt im Digital Skills
Barometer 2023/2024 veroffentlicht, Ergebnisse zur KI-Fitness in der Sonderedition des DSB 2024 und kdnnen im Detail
nachgelesen werden. So viel sei verraten: Es gibt noch viel zu tun!

SONDEREDITION DIGITALE FLEXILIENZ #DSB2025/2026 Report

Angesichts der rasanten Verbreitung von Kinstlicher Intelligenz (KI), datengetriebenen Anwendungen, Cloud-Technologien und
zunehmender Cyber-Risiken widmet sich die aktuelle Sonderedition des Digital Skills Barometers 2025/2026 einer zentralen
Frage: Wie ausgepragt ist die digitale Flexilienz der &sterreichischen Bevdlkerung - also die digitale Flexibilitat, Resilienz
und Kompetenz?

In der digital geprégten Welt geht es darum, digitale Technologien nicht nur zu verstehen und anzuwenden, sondern sich auch
kontinuierlich an neue Anforderungen anzupassen und gleichzeitig sicher, reflektiert und widerstandsfahig mit Risiken und
Unsicherheiten umzugehen. Im Angesicht zunehmend komplexer technologischer Systeme wird diese Kombination zur
entscheidenden Voraussetzung fur individuelle Teilhabe, organisationale Leistungsfahigkeit und gesellschaftliche
Wettbewerbsfahigkeit. Grundlage bildet eine reprasentative Befragung, die gezielt jene Dimensionen adressiert, die fur die
Bewertung digitaler Zukunftsfahigkeit entscheidend sind. Im Fokus stehen unter anderem:

= Selbsteinschdtzung der eigenen Kompetenzen und Wissenstberprifung zu Cloud, Cyber, Data und Ki
= Digitale Teilhabe, Nutzungsverhalten und Anwendungserfahrung
= Technologieaffinitat und digitales Mindset
= Wahrnehmung von Chancen, Risiken und Vertrauen in digitale Systeme
= Digitale Resilienz und Sicherheitsbewusstsein im Umgang mit neuen Technologien
» Lernbereitschaft und Kompetenzentwicklung in einer sich kontinuierlich wandelnden Technologielandschaft
= Digitale Wettbewerbsfahigkeit und Governance im betrieblichen Umfeld
15
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Nationaler Referenzrahmen fiir Digitale Kompetenzen

0
Grundlagen,
Zugang und
digitales
Verstandnis

4
Sicherheit
und nachhaltige
Ressourcen-
nutzung
3
Kreation,
Produktion
und Publikation

Kompetenzbereich

0. Grundlagen, Zugang und digitales Verstandnis
1. Umgang mit Informationen und Daten

2. Kommunikation, Interaktion und Zusammenarbeit
3. Kreation, Produktion und Publikation

4. Sicherheit und nachhaltige Ressourcennutzung

5. Problemlésung, Innovation und Weiterlernen

1

Umgang mit
Informationen
und Daten

Nationaler Referenzrahmen fir Digitale
Kompetenzen (NRDR) auf Grundlage von Narosy,
T, Schmolz, A; Proinger, J. & Domany-Funtan, U

2 (2022). DigComp 2.3 AT.

Kommunikation,
Interaktion und
Zusammen-
arbeit

© CC BY-ND Digital Austria

Kompetenzstufe

1 2 3 4 5

6

Allgemeine digitale Kompetenzen

Kompetenzstufe / NQR-Niveau 3 bis 4 ist jener Kompetenzgrad,
der jedenfalls im Alltag einen sicheren, kompetenten,
selbstbestimmten Umgang in der digitalen Welt erméglicht.

Kompetenzstufe / NQR-Niveau 4 bis 5 ist jener Kompetenzgrad,
der im beruflichen Kontext eine digitale berufliche
Anschlussféhigkeit sicherstellt:

Kompetenzstufen / NQR-Niveau 6 bis 8 entsprechen Bachelor
bis PhD-Niveau und stehen derzeit nicht im Fokus der Analysen.

DigComp AT

Das Digitale Kompetenzmodell fiir Osterreich —
DigComp AT bildet die Grundlage dieser Analyse
und bietet aufgrund seiner Systematik mit 6
Kompetenzbereichen (27 Teilkompetenzen) und 8
Kompetenzstufen einen europaweit gltigen
Standard, der Transparenz und Vergleichbarkeit
ermoglicht.

Mit der Anlehnung an den NQR (Nationaler
Qualifikationsrahmen) werden im DSB 2025/2026
Report die Kompetenzstufen 1 (elementar
GRUNDLEGEND) bis maximal Kompetenzstufe 5
(umfassend  FORTGESCHRITTEN) abgebildet.
Hohere Stufen (von 5 bis 8) entsprechen
tiefergehendem und teilweise Expert-Domain-
Wissen, welches in dieser Analyse nicht erhoben
wird.

Das osterreichische Modell basiert wiederum auf
dem  Europdischen  Standard  fir  digitale
Kompetenzen (DigComp EU), welches von der
Europdischen Kommission in seiner letztgultigen
Version im November 2025 veroffentlicht wurde.
Auf Europdischer Ebene war Ulrike Domany-
Funtan von fitdinternet in der 6-kdpfigen
Expertinnengruppe fur die Weiterentwicklung im
Auftrag des Joint Research Center (JRC) der
Europdischen Kommission vertreten. Gemeinsam
mit anerkannten, Osterreichischen DigComp-
Expertinnen wurde Ende April 2026 der Vorschlag
fur DigComp 3.0 AT in den Medienimpulsen der
Universitdt Wien veroffentlicht: DigComp 3.0 AT

16



https://www.fit4internet.at/view/verstehen-das-modell
https://www.fit4internet.at/view/verstehen-das-modell
https://www.fit4internet.at/view/verstehen-das-modell
https://www.fit4internet.at/view/verstehen-das-modell
https://www.fit4internet.at/view/verstehen-das-modell
https://www.fit4internet.at/view/verstehen-das-modell
https://www.fit4internet.at/view/verstehen-das-modell
https://journals.univie.ac.at/index.php/mp/article/view/10249
https://journals.univie.ac.at/index.php/mp/article/view/10249
https://journals.univie.ac.at/index.php/mp/article/view/10249
https://journals.univie.ac.at/index.php/mp/article/view/10249
https://journals.univie.ac.at/index.php/mp/article/view/10249

Auswertungsdimensionen U o s T e METHODENSPIEGEL

ZIELGRUPPE:
TECHNOLOGIEAFFINITAT allg. 5 Fragen — Affinity for Technology Scale (ATI)! Erwerbstitige Online-Osterreicherinnen
SAMPLE:

30 Selbsteinschatzungs- und Einstellungsfragen in 6

. 2.273 Personen zwischen zwischen 16 und 89
Kompetenzbereichen

Jahren (i), davon 1.522 aktiv Erwerbstatige
(nerw)

DIGITALE SELBSTEINSCHATZUNG

30 Wissensfragen in 6 Kompetenzbereichen
(Multiple-Choice-Multiple-Response, randomisiert) BEFRAGUNGSZEITRAUM:
24. Juli bis 8. Oktober 2025

METHODE:

reprasentative Online-Umfrage durch
Marktforschungsinstitut (CAWI);

48 Fragen zu Geréte- und Anwendungsnutzung kreuzquotiert nach Alter, Geschlecht und

TECHNOLOGIEANWENDUNG (privat/beruflich) ‘ Bundesland, zusatzliche Quotierung nach
+ Add-on: Fihrungskréfte: 45 Fragen (beruflich) Bildung (mit/ohne Matura)

EINSTELLUNG, CHANCEN, RISIKEN, 66 Fragen zur Einstellung und Wahrnehmung von

DIGITALES LERNEN Chancen und Risiken, 5 Fragen zu Lernbereitschaft Grundlage: KompeFen;evaluierung ?Uf Digitales
Kompetenzmodell fir Osterreich — DigComp 2.3 AT, alle

6 Kompetenzbereiche bis Kompetenzstufe 5 (=
umfassend FORTGESCHRITTEN).

Erhebung der Technologieaffinitat auf Basis ATI-Skala',
4200 Items zu Technologieverstandnis, -nutzung, digitale
Einstellung, Flexibilitat und Resilienz.

BETRIEBLICHER FOKUS: DIGITALE 46 Fragen fur Erwerbstatige zu Relevanz und
TRANSFORMATION UND REGULATORIK

betrieblicher Umsetzung der digitalen Transformation
+ Add-on: 40 Fragen zu Regulatorik

Jeweils 12 Frage-ltems aus den unterschiedlichen Dimensionen werden zu Indikatoren Digitale Wettbewerbsfahigkeit, Digitale Resilienz, ! https://ati-scale.org
Digitales Mindset und Digitale Governance zusammengefasst und mit ihren Top-3 und Bottom-3 Bewertungskriterien dargestellt.
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DIGCOMP 2.3 AT

Anhand der Kompetenzstufe lasst
sich erkennen, welches Niveau die
Teilnehmer:innen nach einem
Besuch eines Bildungsangebots
erreicht haben.

Personen auf

Stufe 1 (Unterstltzung & Wiederholung — elementar
GRUNDLEGEND) beginnen, grundlegende Konzepte in Bezug auf
Cyber, Cloud, Data und Kl zu verstehen und kdnnen mit Anleitung
erste einfache Aufgaben erfullen.

Bsp.: Ich kann mit Unterstiitzung einfache Ki-Tools nutzen, Daten
eingeben oder abrufen, einfache Cloud-Anwendungen bedjenen
und grundlegende Sicherheitsregeln (z.B. starke Passwarter)
umsetzen, wenn mir jemand genau zeigt, was zu tun ist.

Stufe 2 (Wiederholung & Routine — solide GRUNDLEGEND)

konnen einfache Aufgaben in Bezug auf Cyber, Cloud, Data und Kl e

selbststandig durchfihren, bendtigen aber mitunter noch
Unterstutzung.

Bsp.: Ich kann eigenstindig eintfache KI-Anwendungen nutzen,
Daten strukturieren oder auswerten, Datejen in der Cloud
verwalten und grundlegende SicherheitsmalSnahmen anwenden,
brauche aber noch Unterstitzung bei neuen oder komplexeren
Aufgabenstellungen (z.B. Dateninterpretation, sichere
Konfigurationen oder prazisere KI-Anweisungen).

Stufe 3 (Routine & Selbststandigkeit — fundiert SELBSTSTANDIG)

bewaltigen Aufgaben in Bezug auf Cyber, Cloud, Data und Kl
selbststandig, solange keine unerwarteten Probleme auftreten.

Bsp.: Ich kann KI-Tools fir meine Arbeitsprozesse gezielt einsetzen,

Daten kritisch hinterfragen und sinnvoll nutzen, Cloud-Dienste
Strukturiert einsetzen und Sicherheitsrisiken erkennen sowie
angemessen reagieren. Ich kann Aufgabenstellungen
elgenstandig weiterentwickeln und Frgebnisse reflektieren.

J
Stufe 4 (Selbststandigkeit & Teamarbeit — vertieft
SELBSTSTANDIG) kénnen Aufgaben in Bezug auf Cyber, Cloud,
Data und Kl selbststandig, sicher und effizient I6sen und andere
im Team unterstutzen.
Bsp.: Ich kann verschiedene KI-, Daten- und Cloud-Ldsungen
kombiniert einsetzen, sichere und datenschutzkonforme
Anwendungen gewdéhrleisten, komplexere Aufgaben
strukturieren und optimieren sowie Kolleg:innen bei der
Nutzung digitaler Technologien anleiten und unterstiitzen

Stufe 5 (Entwicklung, Anleitung & Fliihrung — umfassend
FORTGESCHRITTEN) verfligen Uber vertiefte Kompetenzen

in den Bereichen Cyber, Cloud, Data und KI, die mit groerer
Verantwortlichkeit (z.B. Teamleitung, Projektverantwortung oder
Schulung anderer) einhergehen. Sie konnen ihre digitale
Kompetenz strukturiert weitergeben und unterschiedliche
Technologien zielgerichtet kombinieren.

Bsp.: Ich kann unterschiedliche K-, Daten- und Cloud-
Anwendungen zur Lésung komplexerer Aufgabenstellungen
einsetzen, grundlegende Cybersecurity-Anforderungen
beriicksichtigen und Arbeitsprozesse optimieren. Ich bin mit
aktuellen Entwicklungen und Angeboten am Markt vertraut und
kann andere Personen bei der sicheren und effektiven Nutzung
digitaler Technologien anleiten.

Stufe 6 (Doménendberblick, Fihrung & Letztverantwortung — vertieft

FORTGESCHRITTEN) haben umfassendes, evaluativ-beratendes Wissen im konkreten
Anwendungsbereich.

Stufe 7 (Letztverantwortliche Fihrung, Komplexitit & Strategie — strategisch HOCH
SPEZIALISIERT) haben Kompetenzen, mit denen ganz neue Lésungen fir die berufliche
Gemeinschaft geschaffen werden (z.B. Leitung eines Innovationsprojekts).

Stufe 8 (Fachliche Autoritat, Forschung, Innovation & Weiterentwicklung — innovativ
HOCH SPEZIALISIERT) haben Expertise und Kompetenz auf hdchstem Niveau,

dlie sie interdiszijplinar zur Entwicklung innovativer und nachhaltiger 18
Losungen einsetzen.
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n=2.273, Werte in %
' = Die Beteiligung von Personen mit Geschlecht ,Divers” betragt 0,3%. Rundungsbedingt wird in den weiteren Auswertungen aufgrund der Aussagekraft daher lediglich auf die Geschlechter 19
weiblich und mannlich eingegangen. Generell gilt, dass die Summe einzelner Prozentwerte in den Ergebnissen rundungsbedingt von 100 Prozent leicht abweichen kann.



DETAILS

Soziodemographie

|

- -

Die im Digital Skills Barometer erhobenen soziodemographischen Daten ermdglichen die Einteilung und Untersuchung
unterschiedlicher Gruppen und Perspektiven, sodass die Diversitit von Osterreich sich wiederfindet und die Reprasentativitat fur
die Online-Bevolkerung hergestellt werden kann. Da die erhobenen Daten auf einer Online-Befragung (n = +2.200) basieren, sind
die Ergebnisse fur jene Personen giltig, die sich auch in der Online-Welt bewegen und digitale Gerdte sowie Services nutzen
(kdnnen). In weiterer Folge dieses Berichtes wird zu Gunsten des Leseflusses unter ,Osterreich” oder ,die Osterreicherinnen” stets
die dsterreichische Online-Bevolkerung verstanden.

#Reprdsentativitat: Die Strichprobe ist kreuzquotiert nach Alter, Geschlecht und Bundesland sowie zusatzlich quotiert nach
Bildung (ohne/mit Matura) und nachgewichtet, um Reprédsentativitat herzustellen. Als Grundlage fur die Stratifizierung dient die
Bevolkerungsstatistik der Statistik Austria per 01.01.2025, d.h. sie ist hinsichtlich der demographischen Verteilung von Geschlecht,
Wohnort, Alter und Bildungsgrad reprdsentativ fur die dsterreichische Online-Bevolkerung.

* In der geschlechterspezifischen Betrachtung halt sich die = Hinsichtlich des Bildungsgrades werden drei grof3e Cluster

J

Verteilung ungefdhr die Waage. 51% weibliche und 49%
mannliche Teilnehmende sind in der diesjahrigen
Erhebung zu verzeichnen. Die Gruppe Divers ist mit 0,3%
relativ unterreprasentiert und wird in den folgenden
Ausfliihrungen nicht separat dargestellt.

Uber die Generationen hinweg werden vier Gruppen
definiert, die Personen im Alter von 16 bis 89 Jahre
umfassen. Die Jingsten sind als Zoomer (16- bis 29-
Jahrige) zusammengefasst und mit 18% vertreten, die
MillennialsPlVs (30- bis 49-Jdhrige) betreffen 33%, die
grofte Gruppe sind mit 37 % die BoomerPtUs (50- bis 69-
Jéhrige), wahrend Traditionals (70 Jahre und alter) mit 12%
vertreten sind.

Bevolkerungsstarke Bundeslander sind entsprechend
auch im DSB 2025 représentativ abgebildet, z.B. Wien mit
22%, gefolgt von Niederdsterreich mit 19%, Oberdsterreich
mit 17%, Steiermark mit 149%.

gebildet, die niedriges (zB. kein Abschluss, Volksschule),
mittleres (z.B. Lehrabschluss, Matura AHS/BHS) und hohes
(zB. akademischer Abschluss, Meisterprifung)
Bildungsniveau abbilden. Die gréBte Gruppe ist mit 63%
mit mittlerem Bildungsgrad vertreten, fast %% der
Teilnehmenden (23%) verflgt Gber niedrige, 14% Uber hohe
Bildung.

Im beruflichen Kontext sind hinsichtlich Branchen der
Handel und Gesundheits- und Sozialwesen (14%) stark
vertreten.

Hinsichtlich  UnternehmensgréBe  wird die  ,Anzahl
Mitarbeitende” herangezogen. Dabei sind Unternehmen mit
20 bis 249 Mitarbeitenden am starksten vertreten (29%),
dicht gefolgt von den GrofBunternehmen ab 1.000
Mitarbeitenden (26%). Weiters wird bei Arbeitnehmenden
die Verantwortung flr Strategie, Budget und/oder
Mitarbeitende erfasst. 47% fallen in diese Kategorie.

20
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DIGITALER
KOMPETENZ
STATUS

TECHNOLOGY SKILLS GAP

Wie hoch ist das Technologie-Grundlagenwissen in den Domanen Cyber-
security, Cloud, Data und Kunstliche Intelligenz in Osterreich?

Dies wird sowohl anhand von Selbsteinschatzungsfragen als auch auf Basis von Wissensfragen basierend
auf dem DigComp AT untersucht. Die Fragen sind sowohl den 6 Kompetenzbereichen als auch 5
Kompetenzstufen zugeordnet.

Im Fokus stehen das Grundlagenverstandnis und -wissen in den Domédnen CYBERSECURITY (Risiken von
KI-Systemen und in sozialen Netzwerken, Cybermobbing, Identitdtsdiebstahl etc.), CLOUD (Cloud-basierte
Dienste, Funktion und Nutzungsweise einer Cloudldsung, Zusammenarbeit in der Cloud etc) DATA
(Datenwert, Merkmale von Datenintegritdt, Open Data etc) sowie

(Funktionsweise generativer KI-Anwendungen, Filterblaseneffekt, KI-Einsatzgebiete etc.).

DIGITALE SELBSTEINSCHATZUNG: 24 Selbsteinschatzungsfragen basierend auf den sechs Kompe-
tenzbereichen des DigComp AT (0 bis 5) umfassen den Fragen-Pool, der den Befragten eine Einschdtzung
ihrer digitalen Kompetenz bis zur Kompetenzstufe 5 (umfassend FORTGESCHRITTEN) ermdglicht.

DIGITALES WISSEN: Uber alle sechs Kompetenzbereiche des DigComp AT (0 bis 5) werden 30
Wissensfragen (5 pro Kompetenzbereich) berlicksichtigt, bei denen im Multiple-Choice, Multiple-
Response-Verfahren ein bis mehrere Antwortoptionen maoglich sind. Nur vollstandig richtig beantwortete
Fragen werden als korrektes Ergebnis gewertet, ,teilweise richtig” ergibt keine Ergebnispunkte. Das digitale
Wissen wird ebenso bis zur Kompetenzstufe 5 abgebildet. Darlber liegendes Wissen betrifft Expertinnen-
Wissen, welches im Rahmen des Digital Skills Barometers nicht abgefragt wird.

In der Ergebnisdarstellung ist ein TECHNOLOGY-SKILLS-GAP von durchschnittlich 28 Punkten ersichtlich,
welches die Diskrepanz zwischen digitaler Selbsteinschatzung und digitalem Wissen zeigt.
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DIGITALE
KOMPETENZ

f
TECHNOLOGY SKILLS GAP g
Kompetenzstufe 1 Kompetenzstufe|2 Kompetenzstufe 3 Kompetenzstufe 4 Kompetenzstufe 5
(0-20 Pkt) (21-40 Pkt) (41-60 Pkt) (61-80 Pkt) (81-100 Pkt)
il e
’/l Igita e . 10 20 30 40 50 60 H D ﬁ J so 90 100
Im Durchschnitt schatzen die Online- Selbstei nSChatzung ; H =
Osterreicher:innen ihre digitalen Kompetenzen \ | |
mit 63 von 100 Punkten auf Kompetenzstufe
4 (vertieft SELBSTSTANDIG) ein (= vertieftes 63
Wissen;, situationsaddquater Einsatz
fachdblicher Anwendungen, Anleitung
anderer), - Pu n kte
o _ _ _ ' j 2 d ) TECHNOLOGY SKILLS GAP
Im digitalen Wissen erreichen die Online- :oj w l/‘ — (e durchschnittliche Uberschatzung von 28 Pkt.

Osterreicherinnen im Durchschnitt 35 von 100

. =11 (=¢a. 1,5 Kompetenzstufen)
Punkten. Dies entspricht Kompetenzstufe 2 (= Dlgltales

Wy o . A .
solide GRUNDLEGEND) i
(= solides Basiswissen, selbststindig mit temp.

. Lok I Xl
‘C[W[‘Ssen W—IUL“ 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Hilfestellung, einfache Routinearbeiten). 1O ‘ ‘ |

| | |
Zur Orientierung: Im beruflichen Kontext — T IR 3 5 1 | }
Uber alle Branchen, Mitarbeitenden-Gruppen, 1 | }
| | |
| | |

Job-Profile hinweg - ist ein Kompetenzstufen- [ L\ Pu nkte

Niveau von zumindest 3 bis 4 empfohlen. Fir

Domain-Expertinnen ist je nach - =273
e . .. . . Angabe in Punkten
Spezialisierung ein hoheres Niveau notwendig. |

catsrf] (][] 25

N=iif-id
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DIGITALES
WISSEN

Zielbild

0. Grundlagen, Zugang und
digitales Verstandnis

1. Umgang mit Informationen und
Daten

2. Kommunikation, Interaktion und
Zusammenarbeit

3. Kreation, Produktion und
Publikation

4. Sicherheit und nachhaltige
Ressourcennutzung

5. Problemlésung, Innovation und
Weiterlernen

Kompetenzstufe 1
(0-20 Pkt)

Kompetenzstufe / NQR-Niveau 3 bis 4 ist
jenes Kompetenzniveau, gemdf3 dem ein

sicherer, kompetenter, selbstbestimmter

Umgang mit KI-Anwendungen mdéglich
ist.

Kompetenzstufe 3
(41-60 Pkt)

Kompetenzstufe 4

Kompetenzstufe 2
(61-80 Pkt)

(21-40 Pkt)

e s
?@:_ 60

_ 60

. I 60

x4
- I 60

| I 60

. I 60

n=2.273
Angabe in Punkten

= Beispiele fiir relevante
Themenbereiche aus der
Befragung

Browser, Cache,
Funktionsweise von
generativer Kl und
Cloud, digitale
Infrastruktur,
Funktionsweise von
Virtualisierung

Kompetenzstufe 5

(81-100 Pkt)

Risiken in sozialen
Netzwerken,
generativer Kl-
Nutzung,
Anwendungen,
Online-
Zusammenarbeit,
Chatbots

|dentitatsdiebstahl,
Strommanagement,
Phishing, Malware,
Cybermobbing,
Datenschutz,
Desinformation

Datenwert,
Algorithmen,
Trainingsdaten,
Metadaten, Filterblase,
Datenmanagement,
Datenintegritat

Open Data Nutzung,
Arbeiten mit
generativen Kl-
Anwendungen,
Prompt, Internet of
Things (loT)

KI-Systeme, MOOC,
technische
Problemlésung, Kl und
gesellschaftliche
Teilhabe, Nutzung von
Virtualisierung
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DIGITALES WISSEN

nach Kompetenzbereichen

0. Grundlagen, Zugang und digitales
Verstandnis

1. Umgang mit Informationen und
Daten

2. Kommunikation, Interaktion und
Zusammenarbeit

3. Kreation, Produktion und Publikation

4. Sicherheit und nachhaltige
Ressourcennutzung

5. Problemlésung, Innovation und
Weiterlernen

Kompetenzstufe / NQR-Niveau 3 bis 4
ist jenes Kompetenzniveau, gemdf3

dem ein sicherer, kompetenter,
selbstbestimmter Umgang mit
digitalen Anwendungen maoglich ist.

Kompetenzstufe 1 Kompetenzstufe 2 Kompetenzstufe 3 Kompetenzstufe 4
(0-20 Pkt) (21-40 Pkt) (41-60 Pkt) (61-80 Pkt)

n=2.273
Angabe in Punkten

Kaum eine Abweichung
zwischen Selbsteinschatzung

Kompetenzstufe 5
(81-100 Pkt)

Geringster Wert im
digitalen Wissen

GroBte Abweichung zw.
Selbsteinschatzung und
Wissen (36 Punkte,
entspricht Gber zwei

|
I
I
i
\
Kompetenzstufen) |

m Selbsteinschdtzung

® Wissen

27



DIGITALES WISSEN

Geschlecht, Erwerbsstatus

Kompetenzstufe 1 Kompetenzstufe 2 Kompetenzstufe 3 Kompetenzstufe 4 Kompetenzstufe 5
(0-20 Pkt) (21-40 Pkt) (41-60 Pkt) (61-80 Pkt) (81-100 Pkt)
TECHNOLOGY SKILLS GAP
Frauen liegen sowohl in ihrer Selbst- |
einschét;ung (6Q 'von 1OQ Punkte) als E— @
auch in ihrem digitalen Wissen (35 von
100 Punkte) am weitesten zurlck im
Vergleich  zu allen anderen hier ‘
angefiihrten Erhebungsgruppen, d.h. m
sie befinden sich auf einer soliden Frauen
Kompetenzstufe 2 (= solide GRUND- E
LEGEND).

&

Ménner schatzen sich mit 66 Punkten

auf Stufe 4 ein und liegen mit 38 von Ménner
100 Punkten im digitalen Wissen auf

einer hohen Kompetenzstufe 2

(= solide GRUNDLEGEND).

Vollzeit
Vollzeit-Arbeitnehmende  zeigen  die AN
besten Werte im digitalen Wissen mit 39
von 100 Punkten, sie Uberschatzen sich
mit 30 Punkten Differenz aber auch am
meisten. Te”zjlii

B Selbsteinschétzung

vy
£
(]
S
=
E=
=
o)
©
E

mWissen

Angabe in Punkten
AN=Arbeitnehmende

Bildquelle: ©



DIGITALES WISSEN

Generationen

GENERATIONS SKILLS GAP
Altere Generationen trauen sich weniger . .

; ; Kompetenzstufe 1 Kompetenzstufe 2 Kompetenzstufe 3 Kompetenzstufe 4 Kompetenzstufe 5
zu als jungere und weisen auch im (0-20 Pkt) (21-40 Pkt) (41-60 Pkt) (61-80 Pkt) (81-100 Pkt)

digitalen Wissen niedrigere Werte auf. Es
zeigt sich, dass das digitale Wissen mit |
steigendem Alter abnimmt.

63
Die Uberschatzung ist mit 36 Punkten Gesamt @

35
sowohl bei den Zoomern als auch bei
den Tradtionals am hochsten, dies ‘
entspricht mehr als 1,5 Kompetenz-
stufen. Allerdings verfigen die 16- bis 29- Zoormer @D 77
o 9 . (16-29 Jahre) | LG
jahrigen auch Uber das ausgeprdgteste 41
digitale Wissen mit 41 von 100 Punkten. ‘

Sie  befinden sich somit auf einer

niedrigen Kompetenzstufe 3 (= fundiert  \jenialsrus 2 @ 68 ; . .. )
SELBSTSTANDIG). (3049 Jahre) | (5, 39 y YRR Adhial

Andere Generationen liegen im Durch- ‘
schnitt auf einer mittleren bzw. héheren

Kompetenzstufe 2 (= solide GRUND- .. 57
100 Punkte) und BoomerfLtVs (32 von 100

Punkte). Lediglich Traditionals weisen ein
sehr wenig ausgeprdgtes digitales Wissen
auf einer Kompetenzstufe 1 (= elementar Traditionals
GRUNDLEGEND) auf. (+70 Jahre)

49

m Selbsteinschdtzung

| m Wissen

n=2.273
Angabe in Punkten
AN = Arbeitnehmende

Bildquelle: © magnific.com, backgrounds
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DIGITALES WISSEN J

Neoa=2.273

58% der Online-Osterreicher:innen

befinden sich auf oder unter der Kompetenzstufe 2 42%
(Wiedererkennung & Routine) und kénnen daher einfache,

routinemaBige Aufgaben in den Bereichen
Cloud, Cybersecurity, Daten und Kl durchfihren. Personen ab der Kompetenzstufe 3 bewegen

sich jedenfalls selbststandig in den digitalen Systemen
und mit digitalen Anwendungen. Sie bewaltigen
Aufgaben selbststandig, solange keine Probleme

\ auftreten.

(rund 42% der Online-Osterreicher:innen)

Sie haben ein Grundverstandnis flr die Funktionsweisen von Systemen in diesem Bereich und wissen,
woflr digitale Anwendungen genutzt werden. Allerdings bendtigen sie fir die selbststandige
Bewaltigung neuer Aufgaben oder bei auftretenden Problemen in diesen Bereichen in der Regel noch
Unterstltzung oder Anleitung.

58%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
88 45% B8\ 629
n=2.273 ' * A 62%
Angabe in Punkten % 35% erw, Zoomer Boomer"Us
AN = Arbeitnehmende hohe Bildung (16-29 )) (50-69)J)

(erw. BoomerPtUs > 56%)

Erlduterungen: Das digitale Wissen ist von Bildungsgrad, Erwerbstatigkeit bzw. Alter beeinflusst. So befinden sich durchschnittlich 35% der Personen mit hoher
Bildung auf den Kompetenzstufen 1 und 2 und 65% auf den héheren Kompetenzstufen. Bei den erwerbstatigen Zoomern sind es 45%. 56% der erwerbstatigen 30
Boomer™Y> befinden sich auf Kompetenzstufel und 2, wahrend dieser Anteil auf 62% steigt, wenn man die Nicht-Erwerbstatigen hinzuzahlt.



DIGITALE
KOMPETENZ

TECHNOLOGY SKILLS GAP

Zur Feststellung des digitalen Wissens und Verstandnisses im Kontext digitaler Technologien und
Anwendungen werden 30 Wissensfragen gestellt, die den Kompetenzbereichen des DigComp
| AT zugeordnet und bis zur Kompetenzstufe 5 (umfassend FORTGESCHRITTEN) von insgesamt 8

P Kompetenzstufen abgebildet werden. Dabei sind Einfach- und Mehrfachantworten nach dem
Multiple-Choice-Multiple-Response-Verfahren moglich. In der Ergebnisdarstellung des digitalen

Wissens werden nur vollstandig korrekt beantwortete Fragen bertcksichtigt.

Fir die Top-und-Flop-Fragen-Betrachtung wird die Auswertung um die Kategorien teilweise
richtig und falsch beantwortet erweitert.

Generell ist aus den Daten ersichtlich, dass bei Fragen mit hoherem Alltagsbezug tendenziell
eine hohere Rate an korrekten Antworten zu verzeichnen ist (z.B. zu sozialen Netzwerken, Cloud-
Anwendungen, Cybersicherheit und technischen Problemldsungen). Wissensllcken zeigen sich
bei komplexeren technologiebezogenen Konzepten und abstrakteren digitalen
Zusammenhangen (siehe Seite 50).

N

Bild: @Freepik.com



Wie lasst sich die
Vertrauenswurdigkeit von
Informationen aus dem Internet
Uberprifen?

57% richtig beantwortet Was versteht man unter dem

Schutz der Integritat von
Daten?

Was kann in sozialen : A 80% falsch W
elche Aussagen treffen auf
Netzwerken gefahrlich sein? Wie lassen sich digitale Inhalte ussag u

in einer Cloud-Anwendung 20% richtig beantwortet eine Cloud zu?

.
81% richtig beantwortet “omelisel

56% falsch

58% richtig beantwortet | 44% richtig beantwortet

Was versteht man unter

Welche dieser MaBnahmen kann generativer Kinstlicher
den Stromverbrauch von | ' Intelligenz?
61% richtig beantwortet digitalen Geraten wahrend der
Nichtbenutzung reduzieren? 45% falsch
39% teilrichtig
60% richtig beantwortet 16% richtig beantwortet

Was versteht man unter
Cybermobbing?

Bild: @Freepik.com

n=2.273
Angabe in %
Top-Fragen: mind. die Halfte der Befragten haben diese korrekt beantwortet.




Die Ergebnisse zeigen ein differenziertes Bild der

Welche Griinde kann es < _
digitalen Wissens- und Handlungskompetenzen

geben, dass Services im der  Online-Osterreicherinnen.  Besonders hohe
Internet kostenlos angeboten Anteile vollstandig korrekter Antworten finden sich
werden? bei alltagsnahen Fragestellungen zu sozialen Netz-
werken, Cloud-Anwendungen, Cybersicherheit und
84% teilrichtig technischen Problemlésungen.
16% richtig beantwortet
Demgegentber zeigen sich deutliche

Wissenslicken bei komplexeren technologie-
bezogenen Konzepten und abstrakteren digitalen
Zusammenhangen. Auffallig ist dabei, dass in diesen
Bereichen die Mehrheit der Befragten zwar Teilwissen

Warum kann Virtualisierung fur

den Alltag und das A‘rbeit“en mit aufweist, jedoch nur selten alle korrekten

digitalen Technologien nutzlich Antwortoptionen vollsténdig identifizieren konnte.

Was versteht i sein? Dies deutet darauf hin, dass grundlegende

i ¢ P R Bekanntheit vielfach vorhanden ist, komplexere

,,V|rtga||5|erung Im d|g|talen 72% teiIrichtig Zusammenhdnge jedoch haufig nicht vollstandig
Bereich? 219 falsch verstanden werden.

7% richtig beantwortet

92% teilrichtig beantwortet

Insgesamt wird sichtbar, dass praxisnahe und
unmittelbar  erfahrbare  Themenbereiche  der
Digitalisierung deutlich besser verstanden werden als
technische Grundlagenkonzepte oder systemische
Zusammenhdnge digitaler Technologien. Gerade bei
Themen wie Datenintegritat, Virtualisierung,
.1 SR Metadaten oder Kl-bezogenen Risiken zeigt sich ein
65% teilrichtig hoher Bedarf an vertiefen?jer Kompetenzbilgdung, um
28% falsch digitale Technologien nicht nur anwenden, sondern
6% richtig beantwortet auch kritisch einordnen und reflektiert nutzen zu
kénnen.

Was sind Metadaten?

n=2.273
Angabe in %

3 @ —



DIGITALE
BASISKOMPETENZEN

Allgemein

Im Digital Skills Barometer werden digitale Basis-Kom-
petenzen auf Basis von ltems mit geringer Komplexitdt
(Kompetenzstufe 1 und 2) erhoben und in  Themen-
bereichen geclustert:

= Digitale Infrastruktur nutzen

= Daten und Informationen verstehen

= (Cloud zur Zusammenarbeit verwenden
= Mithilfe von Kl Inhalte erstellen

= Digitale Gefahren erkennen

= Sich digital weiterentwickeln

Dabei werden sowohl die Selbsteinschdtzung der eigenen
Fahigkeiten als auch das tatséchliche Wissen anhand von
Wissensfragen mit geringer Komplexitat gemessen.

Gesamtbild

Die Mehrheit der Online-Bevdlkerung fuhlt sich in den
meisten Bereichen sicher und handlungsfahig. Gleichzeitig
werden deutliche Unterschiede zwischen subjektiver
Selbsteinschatzung und objektiv gemessenem Wissen
sichtbar. Besonders ausgepragt sind diese bei neueren
Technologien wie Kunstlicher Intelligenz sowie beim
kritischen Umgang mit digitalen Informationen.

Wahrend  traditionelle  digitale  Anwendungen  und
Sicherheitsaspekte zunehmend zum Alltag gehdren, zeigt
sich bei komplexeren Themen weiterhin erheblicher
Kompetenzaufbau-Bedarf.

Digitale Infrastruktur nutzen

In den Fragen zu digitaler Infrastruktur zeigt sich, dass
77% der Befragten ihre digitalen Fahigkeiten in diesem
Bereich auf den Kompetenzstufen 4 bzw. 5 und damit
oftmals sogar fortgeschritten einschatzen. Gleichzeitig
beantworten jedoch nur 49% die Wissensfragen korrekt.
Wahrend  grundlegende  digitale  Gerdte und
Anwendungen fir die Mehrheit selbstverstandlich
geworden sind, bestehen bei technischen Grundlagen
und dem Verstandnis digitaler Infrastrukturen weiterhin
Wissensllcken.

Daten und Informationen verstehen

Ebenfalls 77% der Online-Osterreicherinnen bewerten
ihre Fahigkeiten beim Umgang mit Informationen und
digitalen Quellen als vertieft SELBSTSTANDIG (KS 4) bis
umfassend FORTGESCHRITTEN (KS 5). Die Wissensfragen
werden jedoch nur von 40% korrekt beantwortet.
Besonders herausfordernd ist das Verstandnis von
Phdanomenen wie Filterblasen oder die kritische
Bewertung der Vertrauenswurdigkeit von
Informationen. Die Fragebeantwortungen deuten
darauf hin, dass die tagliche Informationsnutzung nicht
automatisch ~ mit  dem  Verstdndnis  digitaler
Informationsrdume einhergeht.

Cloud zur Zusammenarbeit verwenden

Die grollten Kompetenzdefizite werden von den
Befragten selbst im Zusammenhang mit Cloud-
Anwendungen wahrgenommen. Nur 46% schatzen ihre
Fahigkeiten ~ in  diesem  Bereich  auf den
Kompetenzstufen 4 bzw. 5 ein. Gleichzeitig beant-

darauf hin, dass viele Menschen grundlegende Cloud-
Dienste bereits kompetent nutzen.

Mithilfe von Kl Inhalte erstellen

Im Einsatz von Kunstlicher Intelligenz zeigt sich, dass
knapp 2/3 der Befragten sich einen kompetenten
Umgang mit generativen KI-Anwendungen zutrauen.
Im digitalen Basiswissen Uber Nutzungsmaoglichkeiten
und Funktionen von diesen Anwendungen sieht das
Ergebnis allerdings anders aus: tatsachlich beantworten
nur 38% die Wissensfragen korrekt.

Digitale Gefahren erkennen

Das Bewusstsein fur digitale Sicherheit ist vergleichs-
weise hoch ausgeprdgt, denn 77% schdtzen ihre
Fahigkeiten zum Erkennen digitaler Risiken als vertieft
SELBSTSTANDIG  (KS 4) bis umfassend FORTGE-
SCHRITTEN (KS 5) ein. 57% beantworten die
Wissensfragen korrekt, sie zeigen sich kompetent, wenn
es um sichere Passworter, Cybermobbing oder
Identitatsdiebstahl geht.

Sich digital weiterentwickeln

55% der Befragten sehen sich in der Lage, neue digitale
Anwendungen selbststandig zu erlernen, technische
Probleme im Umgang mit digitalen Gerdten oder
Anwendungen eigenstandig zu 16sen bzw. dies sogar
anderen beizubringen. 58% der Befragten haben die
Wissensfragen korrekt beantwortet und damit erreicht
dieser Bereich den hochsten Wissenswert aller sechs
Kompetenzfelder, wenn es um digitale
Basiskompetenzen geht.
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DIGITALE
BASISKOMPETENZEN

Kunstliche Intelligenz

Es werden auch jeweils 6 Selbsteinschatzungsfragen und 6 Wissensfragen spezifisch zu Kinstlicher Intelligenz gestellt, die
in die 6 Kompetenzbereiche des DigComp von 0. Grundlagen, Zugang und digitales Verstindnis bis 5. Probleml/dsen,
Innovation und Weiterlernen eingeordnet werden kénnen.

Auch dabei schatzen Online-Osterreicher:innen ihre Fahigkeiten im Umgang mit Kunstlicher Intelligenz deutlich héher ein,
als es die Beantwortung der Wissensfragen bestatigt.

= So geben 63% der Befragten an, KI-Anwendungen wie ChatGPT, Copilot oder Gemini als Arbeitsassistenz nutzen zu kénnen.
= 59% trauen sich zu, mit Kl Inhalte zu erstellen und

= 52% kdnnen nach eigener Einschatzung mogliche Anwendungsfalle von Kl im Privat- oder Berufsleben beschreiben.

= Gleichzeitig kdnnen jedoch im Durchschnitt nur 31% der Befragten die Wissensfragen korrekt beantworten.

Deutlich wird die Wissenslicke beim Grundlagenverstandnis:

= Wahrend 38% der Befragten angeben, erklaren zu kdnnen, was generative Kl leisten kann, beantworten lediglich 16% die
entsprechende Wissensfrage korrekt.

= Auch beim Verstandnis von Risiken und Grenzen von KI-Systemen zeigt sich Unsicherheit: Nur 17% kénnen Risiken von Kl-
Systemen korrekt benennen.

= Demgegenuber fallt auf, dass konkrete Anwendungsbeispiele besser verstanden werden. So beantworten 53% die Frage zu
typischen Einsatzgebieten von KI-Systemen korrekt.

Die breite Verfugbarkeit generativer Kl hat die Nutzung deutlich beschleunigt, wahrend Kompetenzaufbau und kritisches
Verstandnis nicht im gleichen Ausmald Schritt gehalten haben.




DIGITALE
GRUNDEINSTELLUNG

Erstmals werden im Digital Skills Barometer auch explizite Einstellungsfragen (,Attitudes”) — je eine pro Kompetenz-
bereich des DigComp AT - orientiert an DigCompSAT gestellt, die fir einen selbstbestimmten und verantwortungs-vollen
Umgang mit digitalen Technologien entscheidend sind.

Die Ergebnisse hinsichtlich der Einstellung der Online-Osterreicher:innen zu verschiedenen Themenstellungen zeigen:

= 70% der Befragten prufen hdufig oder sehr haufig, ob Informationen aus dem Internet zuverldssig sind. Dies deutet auf
ein Bewusstsein fur Desinformation, Falschmeldungen und die Bedeutung vertrauenswurdiger Quellen hin.

= Auch die digitale Zusammenarbeit ist fur viele Menschen mittlerweile selbstverstandlich geworden. Mehr als die Halfte
der Befragten (52%) erkennt die Vorteile digitaler Zusammenarbeit, etwa durch flexiblere Arbeitsformen oder
geringeren Pendelaufwand.

= Gleichzeitig zeigt sich eine ausgeprdgte digitale Selbstwirksamkeit: 40% suchen regelmafig nach technologischen
Lésungen fir persénliche oder berufliche Herausforderungen, weitere 37% tun dies zumindest gelegentlich.

= Weniger stark ausgepragt st hingegen die bewusste und zielgruppenorientierte Nutzung digitaler
Kommunikationskandle, denn nur 36% achten haufig darauf, das passende digitale Medium fir einen bestimmten
Zweck oder eine bestimmte Zielgruppe auszuwahlen.

= Auch die Nutzung digitaler Technologien zur Férderung von Nachhaltigkeit und umweltbewusstem Verhalten spielt
bislang eine vergleichsweise geringe Rolle, denn Lediglich 24% suchen aktiv nach diesen Maglichkeiten

= Die geringste Zustimmung zeigt sich bei der aktiven gesellschaftlichen und politischen Beteiligung im digitalen Raum.
Nur 15% beteiligen sich hdufig an Diskussionen Uber soziale oder politische Themen im Internet, wahrend 63% dies
selten oder nie tun.

Fazit: Die Online-Osterreicherinnen nutzen digitale Technologien zunehmend kritisch, selbststandig und lésungsorientiert.
Besonders die kritische Informationsbewertung und die Akzeptanz digitaler Zusammenarbeit sind gut ausgeprdgt.
Gleichzeitig zeigen die Ergebnisse, dass digitale Technologien bislang nur eingeschrankt fiir gesellschaftliche Partizipation,
nachhaltiges Handeln und eine strategische digitale Kommunikation genutzt werden.
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PERSONAS

n=2.273

Digital
Leaders

Digital
Learners

Digital
Starters

21%

39%

28%

12%

Die Persona-Analyse des Digital Skills Barometer 2025/2026 zeigt, dass sich die 6sterreichische Bevolkerung deutlich in ihrem
Zugang zu Digitalisierung, ihrer digitalen Souveranitat sowie ihrem Kompetenzniveau unterscheidet. Insgesamt lassen sich vier

zentrale Gruppen identifizieren, die unterschiedliche Voraussetzungen, Einstellungen und Unterstltzungsbedarfe im digitalen
Wandel aufweisen.

Digitaler

Merkmal Alterskohorte Geschlecht Bildungsgrad e o il Kompetenz-
tatigkeit Wert

Erwerbs-

sind bzgl. Digitalisierung

optimistisch und souveran, Millenials™-», ) hoher 3 64 Pkt.
zeigen Uberdurchschnittliches Zoomer " d Bildungsrad 7 (KS 4)
digitales Verstandnis und Wissen

wollen im Alltag

zurechtkommen und eignen alle Altersgruppen a6 3

sich aktiv digitales Wissen an, ahnlich stark 54% mittlere Bildung 61% (KS 3)'

haben eine solide Basis fur die vertreten Q

digitale Teilhabe

haben wenig Interesse an

digitalen Themen und haufiger

Schwierigkeiten in der digitalen Boomer™"s, A : : 3 20 Pkt.

Welt zurechtzukommen, Traditionals " I Biidung g (KS2)

bendtigen grundlegende

digitale Kompetenzen

haben keine intrinsische

Motivation bzgl. digitaler . :

Themen und kdnnen kaum Traditionals 56% .medrlg(? R° 40% 5 Pit.
mittlere Bildung (KS 1)

Schritt halten, die digitale
Teilhabe ist stark eingeschrankt



PERSONAS

Im Detail

Digital Leaders — die digital Souveranen

Rund 21% der Bevolkerung zahlen zu den Digital Leaders, die digital besonders kompetent, technologieoffen und
optimistisch gegenulber Digitalisierung eingestellt sind. Sie verflgen Uber ein Uberdurchschnittliches digitales
Verstdndnis und Wissen und erreichen mit 64 von 100 Punkten den hdochsten digitalen Kompetenzwert
(Kompetenzstufe 4). Besonders stark vertreten sind hier jingere Altersgruppen wie Zoomer und MillennialsPLys,
Personen mit hoherem Bildungsgrad sowie Manner. Auch die Erwerbstatigkeit ist in dieser Gruppe mit 73 %
besonders hoch. Diese Gruppe nutzt digitale Technologien nicht nur, sondern gestaltet aktiv, setzt sie reflektiert ein
und adaptiert Innovationen haufig frah.

Everyday Navigators — die digitale Mitte

Die grofite Gruppe bilden mit 39% die Everyday Navigators, die Uber eine solide digitale Basis verfiigen und
digitale Technologien pragmatisch zur Bewaltigung des Alltags nutzen. Ihr Kompetenzwert liegt bei 40 Punkten
(Kompetenzstufe 3). Im Unterschied zu den Digital Leaders steht hier weniger technologische Begeisterung im
Vordergrund, sondern vielmehr funktionale digitale Teilhabe. Auffdllig ist, dass diese Gruppe
generationenUbergreifend relativ gleichmaBig verteilt ist und haufiger einen mittleren Bildungsgrad aufweist.
Frauen sind leicht stérker vertreten als Manner. Die Everyday Navigators bilden gewissermallen das digitale
gesellschaftliche Zentrum Osterreichs: digital anschlussfahig, aber nicht hoch spezialisiert.

Digital Learners — die Unterstlitzungsorientierten

28% der Bevolkerung zdhlen zu den Digital Learners und weisen bereits spurbare Schwierigkeiten im Umgang mit
digitalen Technologien auf bzw. bendtigen gezielte Unterstitzung beim Aufbau grundlegender digitaler
Kompetenzen. Der Kompetenzwert liegt bei lediglich 20 Punkten (Kompetenzstufe 2). Besonders stark vertreten sind
hier dltere Generationen wie BoomersPtVs und Traditionals. Gleichzeitig zeigt sich ein mittlerer Bildungsgrad sowie
eine geringere Erwerbsbeteiligung als bei den stdrker digitalisierten Gruppen. Die Ergebnisse deuten darauf hin,
dass viele Personen dieser Gruppe grundsdtzlich offen gegenuber Digitalisierung sind, jedoch Schwierigkeiten
haben, mit der Geschwindigkeit technologischer Entwicklungen Schritt zu halten.

Digital Starters — die digital Abgehdngten

12% der Bevolkerung gehoren zu den Digital Starters, die den niedrigsten Kompetenzwert aufweisen (5 Punkte;
Kompetenzstufe 1) und in ihrer digitalen Teilhabe stark eingeschrankt sind. Aufféllig sind geringe intrinsische
Motivation, fehlende digitale Routinen sowie erhebliche Schwierigkeiten im Umgang mit digitalen Technologien.
Besonders stark vertreten sind hier Traditionals, Personen mit niedrigem bis mittlerem Bildungsgrad sowie
Menschen aufBerhalb des Erwerbslebens. Frauen sind in dieser Gruppe leicht Uberreprasentiert. Die Ergebnisse
zeigen deutlich, dass digitale Exklusion weiterhin ein relevantes gesellschaftliches Thema bleibt.
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DIGITALE
KOMPETENZ

Die Uberschiatzung liegt bei durchschnittlich zwei
Kompetenzstufen zwischen eigener Wahrnehmung und
tatsdchlichem Grundlagenwissen:

Frau und Herr Online-Osterreicher:in

gehen davon aus, Uber vertieftes Basiswissen zu
verfiigen, fachlbliche Anwendungen einsetzen
und andere anleiten zu konnen.

Tatsachlich  zeigt sich aber, dass sie einfache
Routinearbeiten erledigen und nur mit temporarer
Hilfestellung selbststandig arbeiten kbnnen

Osterreich weist keine einheitliche digitale Gesellschaft
auf, sondern unterschiedliche digitale Milieus mit sehr
verschiedenen Voraussetzungen und BedUrfnissen:

Ca. 40% der Bevolkerung verfigen Uber eine solide
digitale Souveranitat (Everyday Navigators).
Gleichzeitig bendtigen rd. 40% gezielte Unter-
stitzung beim digitalen Kompetenzerwerb oder
sind von der digitalen Teilhabe ausgeschlossen
(Digital Learners + Digital Starters).

Jeder 5. Online-Osterreicher:in zahlt aber zu den
Digital Leaders (21%), das sind die Zugpferde der
digitalen Transformation

Bild: @Freepik.com
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Die Bereitschaft, sich mit digitalen Geraten, Anwendungen und Systemen
auseinanderzusetzen, sowie das Verstandnis fur Technologien und Anwendungen sind
weitere Dimensionen, die fUr digitale Kompetenz ausschlaggebend sind. Daher stehen

folgende Auswertungsdimensionen im Fokus:

» die Technologieaffinitat,
= das Technologieverstandnis bzw. die Bekanntheit von Technologie-Begriffen und

= das Themenwissen und die Komplexitat.
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Im Rahmen des Digital Skills Barometer wird die Technologieaffinitat auf Basis einer :II
gekurzten Version der Affinitat fir Technologie Interaktion (ATI) Scale! erhoben. Die
Technologieaffinitat misst die Bereitschaft von Personen, sich mit digitalen Anwen-

dungen, Geraten und Systemen auseinanderzusetzen.

Mit ,technischen Systemen” sind dabei Apps, andere Software-Anwendungen und
komplette digitale Gerdte (z.B. Handy, Computer, TV-Gerat, Auto-Navigation) gemeint.
Im Rahmen der Erhebungen des Digital Skills Barometer zeigt sich eine hohe
Korrelation zwischen Technologieaffinitat und digitalem Wissen: Je hoher die
Technologieaffinitat, desto hoher das digitale Wissen.

TECHNOLOGIEAFFINITAT

1 Franke, T, Attig, C, & Wessel, D. (2019). Eine personliche Ressource fiir Technologieinteraktion: Entwicklung und Validierung der Affinitat fir
Technologie-Interaktion (ATI) Skala. Internationale Zeitschrift fir Mensch-Computer-Interaktion, 35(6), 456-467, DOI: 10.1080/10447318.2018.1456150
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TECHNOLOGIE U
IM FOKUS

Technologieaffinitat

ATI-Skala'
Die Technologieeinstellung wird anhand der Knapp % hat niedriges bis sehr Uber 1/3 hat mittleres 43% haben hohes bis sehr
Interaktionsbezogenen Technologieaffinitdat  (ATI- niedriges techn. Interesse techn.Interesse hohestechn. Interesse
g o . o i I A
Scale) untersucht. Dabei wird auf funf spezifische Fo% 0% AL 30% 0% 50% G0% 70% 80% 90% 100%

Fragen Bezug genommen. Diese beriicksichtigen u.a.,
ob die Online-Osterreicherinnen sich gerne mit

technischen Anwendungen und Systemen Q
beschaftigen, diese ausprobieren oder versuchen, diese AT) Gesamt ! 1l

besser zu verstehen.

43% haben hohes bis sehr hohes technisches

Frauen: 31% hohes bis sehr
hohes techn. Interesse

Interesse in Osterreich, ca. 1/3 (34%) mittleres und @ Frauen 1 21

knapp Y niedriges bis sehr niedriges technisches Mainner: 54% hohes bis sehr

Interesse. Wahrend Manner mit 54% Uber hohes bis hoh e Rathni torc=ca

sehr hohes technisches Interesse verfigen, sind Frauen , r 1
1

Der Anteil an Personen mit sehr niedrigem bis
niedrigem technischen Interesse ist bei Frauen mit
Uber 1/3 (32%) hoher als bei Mannern (14%).

! https//ati-scale.org

n=2273

unter 20% (sehr niedriges techn. Interesse) 20-40% (niedriges techn. Interesse) Ao
in %

m 40-60% (mittleres techn. Interesse) m60-80% (hohes techn. Interesse)
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Technologieafﬂnita't In der Generationenbetrachtung ist ersichtlich, dass die Millennials?V> mit 51% bei hohem bis sehr hohem technischen Interesse
ATI-Skala' fihren, dicht gefolgt von den Jingsten in der Analyse (Zoomer), die einen Wert von 43% aufweisen. Jeweils rund 1/3 aller Alters-
~oKald gruppen verfligt Gber mittleres technisches Interesse.

43% hohes bis sehr ]\ohes techn. Interesse

Zogmer 16 39 25 18
(16 - 29 Jahre)

51% hohes bis sehr hohes techn. Interesse

2@ MillennialsPLUS
% (30 - 49 Jahre) 1 29 3 1

~
N
-

BoomerPLUS

(50 - 69 Jahre) 07 <H 24 13
Traditionals 53 o 2 =
@ﬁ (70 und alter)
unter 20% (sehr niedriges techn. Interesse) ® 20-40% (niedriges techn. Interesse) Anga“;ezi'iiz
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Technologieaffinitat und

P : 0. Grundlagen, Zugang und digitales Verstandnis
digitales Wissen 9 gang g

Das Technologieinteresse beeinflusst das
digitale Wissen um Technologien und 1. Umgang mit Informationen und Daten
Anwendungen sehr stark:

e Personen mit sehr niedrigem Techno-
logieinteresse (jeweils letzter Balken) er-
zielen meist die wenigsten Punkte (zB. 12
Pkt. im Kompetenzbereich 0)

2. Kommunikation, Interaktion und Zusammenarbeit

* Personen mit sehr hohem Techno-
logieinteresse zeigen hingegen durch-
wegs die besten Ergebnisse (z.B. 39 Pkt. im
Kompetenzbereich 5).

3. Kreation, Produktion und Publikation

Der Effekt verlauft Uber die verschiedenen 4. Sicherheit und nachhaltige Ressourcennutzung
Kompetenzbereiche meist linear: Je hoher das

Technologieinteresse, desto mehr Punkte in

den Wissensfragen.

5. Problemldsung, Innovation und Weiterlemnen

1 https//ati-scale.org
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https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fati-scale.org%2F&data=05%7C01%7Culrike.domany%40fit4internet.at%7C91f80c8fc28649da897108db4d227d7e%7C8dbbe5e17c3448e7952ce668a8fb7a19%7C0%7C0%7C638188583599011367%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=rzinjr63OpUr%2BjVqdrX5QOGy69ygzJnABLRdwmrTyLM%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fati-scale.org%2F&data=05%7C01%7Culrike.domany%40fit4internet.at%7C91f80c8fc28649da897108db4d227d7e%7C8dbbe5e17c3448e7952ce668a8fb7a19%7C0%7C0%7C638188583599011367%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=rzinjr63OpUr%2BjVqdrX5QOGy69ygzJnABLRdwmrTyLM%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fati-scale.org%2F&data=05%7C01%7Culrike.domany%40fit4internet.at%7C91f80c8fc28649da897108db4d227d7e%7C8dbbe5e17c3448e7952ce668a8fb7a19%7C0%7C0%7C638188583599011367%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=rzinjr63OpUr%2BjVqdrX5QOGy69ygzJnABLRdwmrTyLM%3D&reserved=0

Im Rahmen des Digital Skills Barometer wird auch das Verstandnis von Begriffen, die lII
mit den fokussierten Technologien und Anwendungen im Zusammenhang stehen

und die auch in den Wissensfragen zur Uberprifung des digitalen Wissens integriert

sind, analysiert. Dabei geben Personen an, ob sie einen Begriff noch nie gehort haben,

wissen, was damit gemeint ist, oder ihn anderen Personen erklaren konnen.

TECHNOLOGIEVERSTANDNIS
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TECHNOLOGIE
IM FOKUS

Technologieverstandnis

Die Bekanntheit von Technologiebe-
griffen und das damit verbundene
Technologieverstandnis sind eine zen-
trale Dimension digitaler Kompetenz.

Dabei zeigt sich, dass viele Begriffe
zwar bereits wahrgenommen wurden,
deren  konkrete Bedeutung oder

praktische Relevanz jedoch oft unklar
bleibt.

Besonders Begriffe rund um
= digitale Infrastruktur
= Datenmanagement,
= digitale Sicherheit, sowie
= Kunstliche Intelligenz

gewinnen zunehmend an Bedeutung
- sowohl im privaten Alltag als auch im
beruflichen Umfeld.

Die analysierten Begriffe lassen sich
thematisch in  vier Ubergreifende
Cluster einteilen.

DIGITALE INFRASTRUKTUR,
CLOUD UND VERNETZUNG

Technische Grundlagen moderner digitaler
Systeme und Netzwerke sind in diesem
Cluster umfasst. Dazu gehoren Speicher-
technologien, Internetdienste sowie die
Infrastruktur fir digitale Zusammenarbeit
und Datennutzung.

=

Dieses Themenfeld umfasst Risiken, Schutz-
mechanismen und SicherheitsmalRnahmen
im digitalen Raum. Es behandelt sowohl
technische Schutzmallnahmen als auch
gesellschaftliche Risiken digitaler Kommuni-
kation und sozialer Netzwerke.

DATEN UND DIGITALE
INFORMATIONSRAUME

Technologien und Konzepte rund um
Datenverarbeitung und -integritdt, unter-
schiedliche Datenarten (von Open Data Uber
Metadaten bis hin zu Sensordaten) sowie
digitale Informationssysteme sind in diesem
Cluster zu finden.

°),%11°

ALE
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Kl UND DIGITALE
AUTOMATISIERUNG

Dieser Cluster umfasst grundlegende Konzepte
und Funktionsweisen moderner KI-Systeme
sowie deren praktische Nutzung. Er behandelt
Technologien, mit denen Maschinen Inhalte
erzeugen, Informationen verarbeiten oder
automatisierte  Entscheidungen  unterstiitzen
kénnen.

!
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DIGITALE INFRASTRUKTUR,
CLOUD UND VERNETZUNG
Technische  Grundlagen moderner
digitaler Systeme und Netzwerke -
von Speichertechnologien, Internet-
diensten Uber Infrastruktur fur digi-
tale Zusammenarbeit und Daten-
nutzung.

DATEN UND DIGITALE INFOR-
MATIONSRAUME

Technologien und Konzepte rund um
Datenverarbeitung und -integritdt,
unterschiedliche Datenarten sowie
digitale Informationssysteme.

Browser / Internetbrowser

Browser-Cache

Cloud

Server

Netzwerk

Backup

Virtualisierung

Open Data

Metadaten

Trainingsdaten

Sensordaten

Datenintegritdt

Algorithmus

loT (Internet of Things)

- -

Softwareanwendung, die Uber standardisierte Internetprotokolle (z.B. HTTP/HTTPS) den Zugriff auf die l
Darstellung und die Interaktion mit Webseiten und webbasierten Diensten erméglicht.

Lokaler Zwischenspeicher, in dem temporar Kopien von Website-Inhalten gespeichert werden, um Ladezeiten
zu verkUrzen und die Netzwerkauslastung zu reduzieren.

Bedarfsgerechte Bereitstellung von [T-Ressourcen wie Speicher, Rechenleistung oder Software Uber das
Internet, die flexibel skalierbar und ortsunabhéngig nutzbar sind.

Physisches oder virtuelles Computersystem, das anderen Geraten oder Anwendungen innerhalb eines
Netzwerks Daten, Dienste oder Ressourcen bereitstellt.

Verbund miteinander verbundener digitaler Gerate und Systeme, die Gber Kommunikationsprotokolle Daten
austauschen und gemeinsame Ressourcen nutzen kdnnen.

Sicherheitskopie digitaler Daten, die erstellt wird, um Datenverluste durch technische Fehler und
Cyberangriffe zu vermeiden oder um Daten nach versehentlichem Loéschen wiederherstellen zu kénnen.

Softwarebasierte Abbildung physischer IT-Ressourcen, wodurch mehrere virtuelle Systeme oder
Anwendungen unabhdngig voneinander auf derselben Hardware betrieben werden kénnen.

Frei zugangliche, maschinenlesbare und weiterverwendbare Daten, die ohne wesentliche rechtliche,
technische oder finanzielle Einschrankungen genutzt, verarbeitet und verbreitet werden dirfen.

Strukturierte Informationen, die andere Daten beschreiben, kategorisieren oder kontextualisieren,
beispielsweise hinsichtlich Herkunft, Inhalt, Format oder Erstellungszeitpunkt.

Datensatze, mit denen Modelle des maschinellen Lernens trainiert werden, damit diese Muster erkennen und
auf Basis statistischer Zusammenhdnge Vorhersagen oder Entscheidungen treffen kdnnen.

Digital erfasste Messwerte, die durch Sensoren aus physikalischen oder technischen Umgebungen gewonnen
werden, beispielsweise Temperatur, Bewegung oder Standortinformationen.

Gewadbhrleistung, dass Daten wahrend ihres gesamten Lebenszyklus vollstandig, korrekt, konsistent und
unverandert bleiben, sofern keine autorisierte Anderung erfolgt.

Eindeutig definierte Folge von Verarbeitungsschritten, mit der Daten systematisch analysiert, verarbeitet oder
genutzt werden, um ein Problem zu 18sen, eine Berechnung bzw. Entscheidung durchzufthren.

Vernetzung physischer Gerdte und Objekte Uber das Internet, sodass diese Daten erfassen, austauschen und

teilweise automatisiert verarbeiten konnen. e
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KI UND DIGITALE
AUTOMATISIERUNG

Grundlegende Konzepte und Funk-
tionsweisen moderner KI-Systeme sowie
deren praktische Nutzung - von
Technologie Uber Mechanismen bis hin
zu damit verbundenen Risiken.

Cybermobbing

Desinformation

Malware

Multi-Faktor-
Authentifizierung (MFA)

|dentitatsdiebstahl

Single-Sign-On (SSO)

Phishing

Al Agent

Bias

Deepfake

Generative Kl

Filterblase /
Informationsblase
Large-Language-Model
(LLM)

Prompt(s)

-

Absichtliche und wiederholte Beldstigung, Beleidigung, Bedrohung oder BloBstellung von Personen tber :
digitale Kommunikationskandle wie soziale Netzwerke, Messenger oder Online-Plattformen.

Gezielte Verbreitung falscher oder irrefihrender Informationen mit dem Ziel, Meinungen, Entscheidungen
oder gesellschaftliche Prozesse bewusst zu beeinflussen.

Schadsoftware, die entwickelt wurde, um Computersysteme, Netzwerke oder Daten zu beschadigen,
auszuspionieren, zu manipulieren oder unbefugt darauf zuzugreifen.

Sicherheitsverfahren, bei dem zur Anmeldung mindestens zwei unterschiedliche Authentifizierungsfaktoren
kombiniert werden, beispielsweise Passwort und Einmalcode.

Unbefugte Nutzung personenbezogener Daten einer anderen Person, um sich digital oder finanziell als diese
auszugeben oder missbrduchliche Handlungen vorzunehmen.

Authentifizierungsverfahren, bei dem Nutzende mit einer einmaligen Anmeldung auf mehrere digitale
Anwendungen oder Dienste zugreifen kdnnen.

Versuch, Uber gefalschte digitale Nachrichten oder Webseiten vertrauliche Informationen wie Passworter,
Zahlungsdaten oder Zugangsdaten zu erlangen.

Kl-basiertes Softwaresystem, das Aufgaben eigenstandig oder teilautonom ausfihren, Entscheidungen treffen
und auf Basis von Daten oder Nutzeranweisungen mit digitalen Umgebungen interagieren kann.

Systematische Verzerrungen in Trainingsdaten, Algorithmen oder KI-Systemen, die zu unfairen, diskriminierenden
oder fehlerhaften Ergebnissen fihren kdnnen.

Mithilfe Kinstlicher Intelligenz erzeugtes oder manipuliertes digitales Medieninhaltsformat, das reale Personen,
Stimmen oder Situationen tduschend echt verfdlscht darstellen kann.

KI-Systeme, die auf Basis gro3er Datenmengen eigenstandig neue Inhalte wie Texte, Bilder, Audio oder
Programmcode erzeugen kdnnen.

Algorithmisch bedingte Einschrankung von Informationsvielfalt, bei der Nutzenden vorwiegend Inhalte angezeigt
werden, die ihren bisherigen Interessen, Ansichten oder Verhaltensmustern entsprechen.

Ein auf grol3en Textmengen trainiertes KI-Modell, das naturliche Sprache statistisch verarbeitet und zur
Generierung, Analyse oder Zusammenfassung von Inhalten eingesetzt werden kann.

Textbasierte Eingaben oder Anweisungen, mit denen Nutzerinnen und Nutzer die Ausgabe oder das Verhalten
eines KI-Systems gezielt steuern.
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TECHNOLOGIE
IM FOKUS

Technologieverstandnis

Begriff: CLOUD
aus Digitale Infrastruktur, Cloud und
Vernetzung

Bedarfsgerechte Bereitstellung von
IT-Ressourcen wie Speicher,
Rechenleistung oder Software Uber
das Internet, die flexibel skalierbar
und ortsunabhdngig nutzbar sind.

|

N
Beim Begriff Cloud zeigt sich ein vergleichsweise hohes Technologieverstandnis in der dsterreichischen Bevodlkerung: 'I1
27% konnen den Begriff anderen erkldren und weitere 46% wissen, worum es sich dabei handelt. Besonders
ausgepragt ist das Verstandnis bei Zoomern, von denen bereits 42% angeben, den Begriff erkldren zu kénnen.
Méanner liegen mit 34% ebenfalls deutlich Gber dem Osterreichschnitt, wahrend Traditionals mit 15% die geringste
Sicherheit im Umgang mit dem Begriff aufweisen.

=Y

@ AT Gesamt 27 46 19 6

mch kann anderen erklaren, was

Weiblich 2 47 23 2

Mannlich 34 46 16 3 u |ch weil3, was das ist.
|

mIch habeeine ungeféhre
Vorstellung davon, wasdas ist.

-
oo
= =Y

Zoomer
m|ch habe schon einmal davon
gehért, weill aber nichts dazu.
MillennialsPLUS 31 47 18 31
m Davon habe ich noch nie
BoomerPLUS 21 48 23 4y ochot
Traditionals 15 48 22 14 1

n=2.273
Angabe in %
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TEC H NOLOGI E Beim Begriff Backup zeigt sich ein insgesamt hohes Verstandnis in der dsterreichischen Bevélkerung: 34% geben an, 'I1

den Begriff anderen erkldren zu kdnnen und weitere 45% zu wissen, worum es sich dabei handelt. Besonders

ausgepragt ist das Verstandnis bei Zoomern, von denen bereits 47% angeben, den Begriff erkldren zu kdnnen, sowie
I M Fo KUS bei Mdnnern mit 42%. Gleichzeitig zeigen sich deutliche Unterschiede zwischen den Generationen: Wahrend nur 5%

der Zoomer mit dem Begriff wenig anfangen konnen, liegt dieser Anteil bei den Traditionals bereits bei 16%.

Technologieverstandnis

—

@ S 34 45 14 6

mch kann anderen erklaren, was

Welblich 26 49 16 b

“
—

Begriff: BACKUP @ Mannlich = Ich weil3, was das ist.
aus Digitale Infrastruktur, Cloud und .
Vernetzung ;

mIch habeeine ungeféhre
Vorstellung davon, wasdas ist.

Sicherheitskopie digitaler Daten, die Zoomer a7 39 10 5

erstellt wird, um Datenverluste durch
technische Fehler und Cyberangriffe
zu vermeiden oder Daten nach
versehentlichem - Loschen
- wiederherstellen zu kénnen.

m|ch habe schon einmal davon
gehért, weill aber nichts dazu.
MillennialsPLUS

m Davon habe ich noch nie

BoomerPLUS 26 49 16 y]  gehor.

“

Traditionals 20 47 17 12 4

n=2.273
Angabe in %
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Technologieverstandnis

Begriff: ALGORITHMUS
aus Daten und digitale Informations-
raume

Eindeutig definierte Folge von Ver-
arbeitungsschritten, mit der Daten
systematisch analysiert, verarbeitet
oder genutzt werden, um ein Problem
zu 16sen, eine Berechnung bzw.
Entscheidung durchzufihren.

<=
Beim Begriff Algorithmus zeigt sich ein mittleres Technologieverstandnis in der Osterreichischen Bevolkerung: 'I1
23% geben an, den Begriff anderen erklaren zu kdnnen, weitere 39% wissen, worum es sich dabei handelt.

Besonders deutlich féllt der Unterschied zwischen den Generationen aus: Wahrend 42% der Zoomer angeben,

den Begriff erkldren zu konnen, trifft dies nur auf 8% der Traditionals zu. Gleichzeitig geben 31% der

Traditionals an, vom Begriff Algorithmus nur vage oder gar keine Kenntnis zu haben.

@ S 23 39 21 1 | 6

@ m |ch kann anderen erkldren, was
' Weiblich 19 39 21 13 8 das ist.
Mannlich 26 39 21 9 4 m |ch weil3, was das ist.

i

mIch habeeine ungeféhre
Vorstellung davon, wasdas ist.

m|ch habe schon einmal davon
gehért, weill aber nichts dazu.
MillennialsPLUS 27 42 21 e E
m Davon habe ich noch nie
=) @ BoomerPLUS 15 37 25 15 7 gehort.
Traditionals 8 40 21 19 12

n=2.273
Angabe in %
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TECHNOLOGIE
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Technologieverstandnis

Begriff: METADATEN
aus Daten und digitale Informations-

raume

Strukturierte  Informationen,  die
andere Daten beschreiben, katego-
risieren oder kontextualisieren, bei-
spielsweise  hinsichtlich ~ Herkunft,
Inhalt, Format oder Erstellungs-
zeitpunkt. 3

@ AT Gesamt

@ Weiblich

Der Begriff Metadaten weist im Vergleich zu anderen Technologiebegriffen ein deutlich geringeres Versténdnisniveau
auf: Lediglich 11% der 6sterreichischen Bevolkerung geben an, den Begriff anderen erkldren zu kénnen, wahrend 35%
nur vage oder gar keine Kenntnis davon haben. Besonders grol3 sind die Unterschiede zwischen den Generationen:
Wahrend 40% der Zoomer angeben, zumindest gut Uber den Begriff Bescheid zu wissen, trifft dies nur auf 25% der
Traditionals zu. Auffallig ist zudem der Unterschied zwischen Mdnnern und Frauen: Ménner schétzen ihr Verstandnis
von Metadaten deutlich héher ein.

Ménnlich 15 27 30 21 7
|

Zoomer 7 23 29 23

MillennialsPLUS

-
(o]

@ﬂ BoomerPLUS 8 24 28 30 10

Traditionals

n=2.273
Angabe in %

mch kann anderen erklaren, was
das ist.

m lch weil3, was das ist.

mIch habeeine ungeféhre
Vorstellung davon, wasdas ist.

m|ch habe schon einmal davon
gehért, weill aber nichts dazu.

m Davon habe ich noch nie
gehort.
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Technologieverstandnis

Begriff: DESINFORMATION
aus Cybersicherheit und digitale
Identitat

Gezielte Verbreitung falscher oder
irrefihrender Informationen mit dem
Ziel, Meinungen, Entscheidungen
oder  gesellschaftliche  Prozesse
bewusst zu beeinflussen.

Beim Begriff Desinformation zeigt sich ein mittleres bis hohes Problembewusstsein in der Osterreichischen
Bevolkerung: Jederr vierte Online-Osterreicher:in gibt an, den Begriff anderen erklaren zu kénnen, weitere 38% wissen,
worum es sich dabei handelt. Besonders ausgepragt ist das Verstdndnis bei Mannern sowie bei jlingeren
Altersgruppen — 32% der Zoomer geben an, Desinformation erkldren zu kénnen, bei den Traditionals sind es
hingegen nur 14%. Gleichzeitig zeigt sich bei den Traditionals mit 23% auch der héchste Anteil jener, die lediglich
eine ungefahre Vorstellung vom Begriff haben.

@ S 24 38 16 11 11

Weiblich 18 36 19 11 6

) Ménnlich 30 40 13 10

-_—
N

&, Zoomer Ky 31 15 12 10

MillennialsPLUS 28 36 16 9 11

& ﬂ BoomerPLUS

Traditionals

n=2.273
Angabe in %

mch kann anderen erklaren, was
das ist.

m lch weil3, was das ist.

mIch habeeine ungeféhre
Vorstellung davon, wasdas ist.

m|ch habe schon einmal davon
gehért, weill aber nichts dazu.

m Davon habe ich noch nie
gehort.
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Technologieverstandnis

Begriff: IDENTITATSDIEBSTAHL
aus Cybersicherheit und digitale
Identitat

Unbefugte  Nutzung  personen-
bezogener Daten einer anderen
Person, um sich digital oder finanziell
als  diese  auszugeben oder
missbrauchliche Handlungen vorzu-

~ nehmen.

Der Begriff Identitadtsdiebstahl ist in der 6sterreichischen Bevolkerung vergleichsweise gut bekannt: 31% geben an,
den Begriff anderen erkldren zu kdnnen, weitere 46% wissen, worum es sich dabei handelt. Besonders hoch ist das
selbst eingeschatzte Verstandnis bei Zoomern, von denen beinahe jede zweite Person angibt, Identitatsdiebstahl
erkldren zu kénnen. Gleichzeitig zeigt sich ein deutlicher Generationenunterschied: Wahrend bei den Traditionals nur
14% angeben, den Begriff erkldren zu kdnnen, verfiigt dort rund ein Drittel lediglich tber eine ungefdhre Vorstellung
oder kaum Wissen zum Begriff.

—

@ S 31 46 18 4

Weiblich 27 48 20 4
Mannlich 35 43 17 4

Zoomer 48 34 15 2
MillennialsPLUS 36 46 14 31
@ﬂ BoomerPLUS 23 50 22 41

Traditionals

n=2.273
Angabe in %

|

mch kann anderen erklaren, was
das ist.

m lch weil3, was das ist.

mIch habeeine ungeféhre
Vorstellung davon, wasdas ist.

m|ch habe schon einmal davon
gehért, weill aber nichts dazu.

m Davon habe ich noch nie
gehort.

55



Bild: ©Freépi-k.com‘

|

~=
TECH NOLOGI E Am Beispiel Generative Kiinstliche Intelligenz sind tiber die Generationen hinweg mit steigendem Alter sinkende 'I1

Bekanntheitswerte zu beobachten. In der Gender-Betrachtung ergibt sich kaum ein Unterschied. Insgesamt geben in

IM Fo KUS Osterreich 15% an, generative Kl erklaren zu kénnen, weitere 38% wissen, worum es sich dabei handelt. Auffallig ist
zudem, dass rund jede dritte Person lediglich eine ungeféhre Vorstellung vom Begriff hat.

Technologieverstandnis

@ AT Gesamt 15 38 31 13 3

9. 1°

ol

J'b @ m|ch kann anderen erkldren, was
‘ Weiblich 14 38 32 12 4+ S
Begriff: GENERATIVE KUNSTLICHE @ Mannlich 16 37 31 13 Ry " IchweiB was das ist.
INTELLIGENZ l

aus Kl und digitale Automatisierung I =
@icn habeeine ungeranre

Vorstellung davon, wasdas ist.

k ; Zoomer 30 40 21 7 (2
KI-Systeme, die auf Basis grofSer mIch habe schon einmal davon
Datenmengen  eigenstandig  neue N gehart, weiB aber nichts dazu.
Inhalte wie Texte, Bilder, Audio oder LS hglsELLU 18 39 31 10 2
Programmcode erzeugen kénnen. m Davon habe ich noch nie

Traditionals 3 41 36 18 2

n=2.273
Angabe in %
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Beim Themenwissen wurden die Wissensfragen in unterschiedliche Themenbereiche ‘II
eingeordnet. Gemal3 dem Schwerpunkt des Digital Skills Barometer 2025/2026
umfassen diese Themenbereiche folgende: Digitale Infrastruktur, Cloud, Cyber, Daten

und Kunstliche Intelligenz.

THEMENWISSEN

]
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Themenwissen

Das Wissen zu den Schwerpunkt-
Themen wird in funf Bereiche

geclustert und im Rahmen der
Erhebung analysiert.

Diese umfassen:
= Digitale Infrastruktur

= (Cloud
= Cybersecurity
= Daten

= Kinstliche Intelligenz

b

|
tll
|
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Q
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DIGITALE INFRASTRUKTUR :

Hier geht es um grundlegende technische Systeme, Dienste und Rahmenbedingungen, die den Betrieb, die Vernetzung und
die Nutzung digitaler Technologien ermdglichen. Dazu zdhlen unter anderem Netzwerke, Server, Virtualisierung sowie digitale
Endgerdte und Supportstrukturen. Umfasst ist auch der kompetente Umgang mit digitalen Anwendungen im Alltag und im
beruflichen Kontext, wie etwa bei technischen Problemen, bei der sicheren Nutzung privater Gerdte im Arbeitsumfeld (BYOD)
oder beim energieeffizienten Einsatz digitaler Technologien.

CLOUD

Es geht um grundlegende Technologien und digitale Dienste, die die Nutzung, Speicherung, Verarbeitung und den Austausch
von Daten im Rahmen von Cloud-Technologien ermdglichen. Die Fragestellungen behandeln sowohl technische Grundlagen
von Cloud-Infrastrukturen als auch praktische Anwendungsszenarien, wie etwa die gemeinsame Bearbeitung von Inhalten in
der Cloud, ortsunabhangiges Lernen Uber cloudbasierte Plattformen oder den Zugriff auf digitale Arbeitsumgebungen Uber
unterschiedliche Gerate hinweg.

CYBERSECURITY

Risiken, Schutzmafnahmen und Verhaltensweisen im sicheren Umgang mit digitalen Technologien und Online-Diensten
stehen im Mittelpunkt. Die Fragestellungen behandeln sowohl technische Sicherheitsaspekte wie etwa sichere Passworter,
Phishing, Malware, Multi-Faktor-Authentifizierung oder den Schutz personenbezogener Daten, als auch gesellschaftliche
Herausforderungen wie Desinformation, Cybermobbing oder Identitdtsdiebstahl.

DATEN UND DIGITALE INFORMATIONSRAUME

Hier geht es um den Umgang mit digitalen Daten, deren Nutzung, Verarbeitung und Qualitdt sowie die gesellschaftlichen
Auswirkungen datenbasierter Systeme. Die Fragestellungen behandeln unter anderem Open Data, Metadaten, Datenintegritat
und online verflgbare Informationen sowie die Rolle von Algorithmen, Filterblasen und datengetriebenen Geschéftsmodellen
im Internet. Dartber hinaus wird thematisiert, wie Daten durch vernetzte Gerdte im Internet of Things (loT) erzeugt und fur
Anwendungen der Kinstlichen Intelligenz genutzt werden kénnen.

Grundlegende Konzepte, Anwendungen, Chancen und Risiken von KI-Systemen in Alltag, Arbeit und Gesellschaft werden in
den Fragestellungen behandelt und umfassen sowohl generative KI-Anwendungen wie ChatGPT oder Gemini als auch deren
praktische Nutzung als Arbeitsassistenz, beispielsweise zur Unterstitzung bei Kommunikation, Organisation oder
Informationsverarbeitung. Auch die effektive Formulierung von Prompts, der verantwortungsvolle Einsatz von Chatbots oder

das Verstandnis algorithmisch gesteuerter Informationsrdume wie Filterblasen stehen im Fokus. 3
o fitdinternet 28
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TECHNOLOGIE
IM FOKUS

Themenwissen

Hier werden im Fokus jene
Technologien und Anwendungs-
bereiche angezeigt, die fur eine
gelingende KI-Evolution und KI-
Integration notwendig sind. Das
beginnt beim Verstdndnis fur die
infrastrukturellen  (Cloud) sowie
sicherheitsrelevanten  Vorausset-
zungen (Cyber) und bedarf auch
einer entsprechenden Datenkom-
petenz.

Wie auch bei allgemeinen digitalen
Kompetenzen  wird flr  einen
sicheren, selbstbestimmten  Um-
gang ein  Kompetenzspektrum
zwischen ,fundiert SELBSTSTANDIG”
(Stufe 3) und vertieft
SELBSTSTANDIG"  (Stufe 4) em-
pfohlen.

Digitale Infrastruktur ist hier nicht
separat ausgewertet und angefihrt,
da fur diesen Bereich nicht nur KI-
relevante Aspekte integriert sind.

|
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TECHNOLOGIE
IM FOKUS

Themenwissen mit Fokus
Generationen

Uber alle Generationen hinweg ist
das Wissen zu Cybersecurity am
besten ausgepragt. Uber das meiste
Wissen verfligt die Gruppe der
Zoomer (16- bis 29-Jdhrige) mit 59
Punkten (Kompetenzstufe 3),
wahrend es mit steigendem Alter
tendenziell abnimmt und bei den
Traditionals (70+) 39 Punkte (Stufe 2)
betragt.

Die gleiche abnehmende Tendenz ist
bei Cloud, Data und Kl zu
beobachten.

Das TECHNOLOGY GENERATION-
GAP  zwischen = Zoomern und
MillennialsPtYs ist relativ gering und
umfasst max. 4 Punkte, wahrend der
Abstand zu den nachfolgenden
Generationen jedenfalls rund eine
halbe bzw. ganze Kompetenzstufe
(+10 bzw. + 20 Punkte) betrdgt.
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KOMPLEXITAT

Die 30 zur Wissens- und Verstandnislberpriifung herangezogenen
Wissensfragen kénnen nicht nur den Kompetenzbereichen des digitalen
Kompetenzmodells fiir Osterreich — DigComp 2.3 AT zugeordnet werden,
sondern sie lassen sich auch in Komplexitatsgrade einteilen.

Geringe Komplexitdt (12 Wissensfragen): Geringe Komplexitdt beschreibt
Kompetenzanforderungen im Bereich allgemeiner Fragestellungen, die sowohl fur
Alltag als auch berufliches Umfeld relevant sind und zur Beantwortung keine
vertiefenden technischen oder spezialisierten Kenntnisse erfordern. Im Fokus stehen
grundlegende  digitale  Anwendungen  und  Technologien,  typische
Nutzungssituationen sowie  einfache  Sicherheits-, Informations-  und
Problemldsungskompetenzen. Dazu zdhlen beispielsweise der Umgang mit Cloud-
Anwendungen, grundlegende Cybersicherheits-Malnahmen, die Nutzung von Ki-
Anwendungen im Alltag oder erste Schritte bei technischen Problemen. Der
Schwerpunkt liegt auf praxisnahen, unmittelbar erfahrbaren und bereits weit
verbreiteten digitalen Technologien und Anwendungen.

Mittlere Komplexitdt (10 Wissensfragen): Diese Fragen gehen bereits Uber
grundlegendes Anwendungswissen hinaus und erfordern ein vertieftes
Verstandnis digitaler Technologien, Daten- und Informationsrdume sowie
gesellschaftlicher und organisatorischer Zusammenhange. Es geht darum, dass
digitale Inhalte und Technologien nicht nur angewendet, sondern auch kritisch
eingeordnet, reflektiert und bewertet werden missen. Dazu zahlen Themen wie
Open Data, Filterblasen, Online-Zusammenarbeit, Metadaten, Cybermobbing
oder der Einsatz Kl-gestUtzter Arbeitsassistenzsystemen.

Hohe Komplexitdt (8 Wissensfragen): Hier geht es um fortgeschrittene digitale
Fragestellungen, die ein vertieftes Verstandnis technologischer Konzepte, digitaler
Systeme sowie gesellschaftlicher, rechtlicher und ethischer Zusammenhdnge
voraussetzen. Dazu zdhlen Themen wie Virtualisierung, Datenintegritdt,
Metadaten, die Wechselwirkungen zwischen Internet of Things (loT) und
Kinstlicher Intelligenz, KI-Risiken oder die gesellschaftliche Rolle von KI-Systemen
auf digitalen Plattformen. Die Fragen verdeutlichen, dass hohe digitale
Kompetenz heute weit Uber reine Anwendungskompetenz hinausgeht und
zunehmend systemisches Denken, kritische Reflexionsfahigkeit sowie ein
Verstandnis fur technische, gesellschaftliche und ethische Auswirkungen digitaler
Technologien erfordert.

Geringe Komplexitat

Im Digital Skills Barometer werden jene Fragestellungen als Basiskompetenzen bewertet, die
geringe Komplexitat aufweisen. Diese 12 Fragen verteilen sich auf 4 Cluster:

Digitale Infrastruktur

Die Beantwortungen der Fragen zu digitaler Infrastruktur
zeigen insgesamt solide  Grundkompetenzen im
praktischen Umgang mit digitalen Technologien.
Besonders  gut  werden  Fragestellungen  zur
Kombination digitaler Inhalte in Cloud-Anwendungen
(58% richtig), zu ersten Schritten bei technischen
Problemen (55%) sowie zu Vorteilen der Cloud-Nutzung
(43%) beantwortet. Gleichzeitig wird sichtbar, dass bei
Themen  wie  Browserproblemen oder  Cloud-
Infrastruktur haufig nur Teilwissen vorhanden ist. Dies
deutet darauf hin, dass grundlegende digitale Anwen-
dungen zwar breit genutzt, technische Hintergrinde
und Zusammenhdnge jedoch oftmals nicht vollstandig
verstanden werden.

Informationskompetenz und Datennutzung

Hier zeigt sich ein vergleichsweise hohes Bewusstsein
fur die Bewertung digitaler Informationen. So kénnen
57% der Befragten vollstandig korrekt beurteilen, wie
sich die Vertrauenswirdigkeit von Informationen aus
dem Internet Uberprifen ldsst. Gleichzeitig wird
deutlich, dass digitale  Geschaftsmodelle  und
datenbasierte Plattformlogiken hdufig nur teilweise
verstanden werden: Bei der Frage nach Grinden fur
kostenlose Internetservices weisen 84% Teilwissen auf,
nur 16% beantworten die Frage vollstandig korrekt. Dies
verdeutlicht, dass digitale Informations- und Daten-
kompetenz  zunehmend auch das Verstéandnis
wirtschaftlicher und  datengetriebener  Zusammen-
hédnge erfordert.

Cybersicherheit

Die Ergebnisse zeigen vergleichsweise hohe Kom-
petenzwerte bei grundlegenden Sicherheits- und
Schutzthemen im digitalen Alltag. Besonders hoch ist
das Wissen Uber potenzielle Gefahren in sozialen
Netzwerken: 81% beantworten diese Fragestellung
vollstandig korrekt. Auch grundlegende
Cybersicherheits-Malnahmen  (54%) sowie  Mal-
nahmen zur Reduktion des Stromverbrauchs digitaler
Gergte (60%) werden mehrheitlich korrekt erkannt.
Insgesamt deuten die Ergebnisse darauf hin, dass
sicherheitsrelevante Alltagsthemen in der Bevolkerung
gut verankert sind, wahrend komplexere technische
oder systemische Sicherheitsaspekte weiterhin eine
Herausforderung darstellen.

Kunstliche Intelligenz

Im Bereich der grundlegenden Kl-Kompetenzen zeigt
sich ein gemischtes Bild. Wéhrend bereits 53% der
Osterreichischen Online-Bevolkerung typische
Einsatzbereiche von KI-Systemen vollstandig korrekt
erkennen  konnen, gelingt dies bei generativer
Kinstlicher Intelligenz lediglich  16%. Gleichzeitig
weisen 39% bei generativer Kl Teilwissen auf, wahrend
45% die Frage falsch beantworten. Dies deutet darauf
hin, dass Kl-Anwendungen zwar zunehmend bekannt
sind, ein vertieftes  Verstindnis  aktueller Kl-
Technologien jedoch vielfach noch fehlt.
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Mittlere Komplexitat

Die Fragen mittlerer Komplexitdt zeigen, dass bei
vielen Online-Osterreicherinnen bereits ein grund-
legendes Verstandnis digitaler Technologien und
Zusammenhdnge vorhanden ist, komplexere Konzepte
jedoch haufig nur teilweise verstanden werden.

Besonders hohe Werte vollsténdig korrekter Antworten
finden sich bei Fragen zu Cybermobbing (61%),
ldentitatsdiebstahl im Internet (54%) sowie zur
Nutzung und Bewertung online verfigbarer Daten
(42%). Auch der effiziente Umgang mit K-
Anwendungen wie ChatGPT oder Gemini (41%) sowie
Aufgaben von Kl-gestltzten Arbeitsassistenzsystemen
(35%) werden von einem relevanten Teil der Befragten
korrekt eingeordnet.

Gleichzeitig zeigen die Ergebnisse, dass bei vielen
Fragestellungen mittlerer Komplexitdt Uberwiegend
Teilwissen vorhanden ist. Besonders deutlich wird dies
bei Fragen zu Open Data (74% teilrichtig), zur
Entstehung von Filterblasen (61%), zu Kl-gestitzten
Arbeitsassistenzsystemen (54%) oder cloudbasierter
Online-Weiterbildung (53%). Dies deutet darauf hin,
dass viele Konzepte grundséatzlich bekannt sind, die
zugrunde liegenden technischen, organisatorischen
oder gesellschaftlichen  Zusammenhdnge jedoch
haufig nicht vollstandig verstanden werden.

Auffallig ist insbesondere die geringe Zahl vollstandig
korrekter Antworten bei cloudbasierter Online-
Weiterbildung: Lediglich 6% beantworten die Frage
vollstandig korrekt, wahrend 42% die Frage falsch
beantworten. Auch bei Open Data gelingt nur 15%
eine vollstdandig  korrekte  Beantwortung.  Dies
verdeutlicht, dass insbesondere abstraktere daten- und
plattformbezogene  Konzepte weiterhin  erhohte
Kompetenzanforderungen darstellen.

Insgesamt zeigen die FErgebnisse, dass mittlere
Kompetenzanforderungen bereits deutlich starker
reflektierende, kritische und vernetzende Fahigkeiten
erfordern als grundlegende Alltagsan-wendungen.
Besonders bei Themen rund um Datenrdume, digitale
Plattformlogiken, Kl-Assistenzsysteme und digitale
Zusammenarbeit  wird sichtbar, dass vielfach
Teilverstandnis ~ vorhan-den ist, jedoch noch
Unsicherheiten bei kom-plexeren  digitalen
Zusammenhangen bestehen.

Hohe Komplexitat

Die Ergebnisse zeigen deutlich, dass fortge-schrittene
digitale und Kl-bezogene Zusammen-hdnge fir viele
Online-Osterreicher:innen eine erhebliche
Herausforderung darstellen.

Besonders komplexe Themen wie Virtualisierung,
Metadaten, Datenintegritdt oder die Zusammen-
hdange zwischen Internet of Things (loT) und Kinst-
licher Intelligenz werden nur von einem kleinen Teil
der Befragten vollstandig korrekt verstanden.

Auffallig ist gleichzeitig der hohe Anteil teilrichtiger
Antworten  bei vielen Fragestellungen  hoher
Komplexitdt. So weisen etwa 92% bei Virtualisierung,
74% bei loT und Kl sowie 72% bei den Vorteilen von
Virtualisierung  im  Alltag und  Arbeitskontext
Teilwissen auf. Dies deutet darauf hin, dass viele
Befragte einzelne Aspekte oder Grundprinzipien
kennen, komplexere technische oder systemische
Zusammenhdnge jedoch héaufig nicht vollstandig
einordnen koénnen.

Besonders kritisch fallt die Frage zur Datenintegritdt
auf:  80% beantworten diese falsch, obwohl
Datenschutz  und  Datensicherheit  zunehmend
zentrale Themen digitaler Souveranitat darstellen.
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Die Technologieaffinitat ist bei den MillennialsPtVs
mit 51% am hochsten ausgeprdgt (hohes bis sehr
hohes technisches Interesse). Bei Frauen liegt der
Wert bei 31%, bei Mannern bei 54%. Der
Osterreichische Durchschnitt liegt bei 43%. Eine
héhere Technologieaffinitdt korreliert mit einem
héheren KI-Wissen.

Wissen tber Technologiebegriffe ist unterschiedlich
gut ausgeprdgt, am starksten bei den Begriffen
Identitdtsdiebstahl, Backup und Cloud. Im
Durchschnitt kann knapp 1/3 diese 3 Begriffe auch
anderen erklaren.

Das Themenwissen in den Bereichen Cloud, Cyber,
Data und Kl ist ebenfalls unterschiedlich stark

ausgepragt, am stdrksten im Bereich Cyber mit 57
von 100 Punkten, am wenigsten im Bereich Data
mit 23 Punkten.
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Im Digital Skills Barometer wird die Nutzung digitaler Schlisseltechnologien und
Anwendungen in vier zentralen Bereichen untersucht: Cloud, Datenmanagement und
-analyse, Cybersecurity und Kinstliche Intelligenz.

Die Daten zeigen dabei ein differenziertes Bild: Cloud- und Cybersecurity-Anwendungen
sind bereits breit bekannt und werden vergleichsweise haufig genutzt, wahrend
Datenmanagement und -analyse deutlich seltener aktiv eingesetzt werden. Bei Cloud-

Anwendungen geben 60% an, diese zumindest privat zu nutzen. Cybersecurity- N UTZU NG
Anwendungen sind mit 77% Nutzung im Privatbereich besonders stark verbreitet. Dem-

gegeniber kennen 39% Datenmanagement- und Analyse-Anwendungen nicht, weitere 39%

kennen sie zwar, nutzen sie aber nicht. Kl-Anwendungen werden zumindest von knapp 48%
privat genutzt. Cloud, Cyber, Data und

Sind Personen berufstatig oder in beruflicher Ausbildung zeigt sich, dass die Nutzungsraten N
sowohl in der privaten als auch in der beruflichen Nutzung signifikant ansteigen. Wahrend
bereits 60% dieser Zielgruppe Kl-Anwendungen privat nutzen, ist es auch beruflich jede:r
Dritte. Unter den Erwerbstdtigen nutzt jeder Zweite auch zumindest Cybersecurity-
Anwendungen wahrend es privat 3 von 4 Personen tun.

= Auch bei der Nutzungsfrequenz zeigen sich klare Unterschiede zwischen den Bereichen. Cloud-Speicher und -Dienste werden von
19% tdglich und von weiteren 40% wochentlich genutzt. Cloud-basierte Office-Tools erreichen sogar 24% tdgliche Nutzung. Data- und
Analytics-Anwendungen liegen deutlich darunter: Datenanalyse- und Business-Intelligence-Tools werden nur von 4% tdglich und von
15% wochentlich genutzt; CRM/ERP-Systeme von 11% téaglich und von 17% wdochentlich; Open-Data-Angebote von 3% tdglich und von
12% wochentlich.

= |Im Bereich Cybersecurity zeigt sich eine solide Nutzung: Sicherheitssoftware und Firewalls werden von 22% taglich und 18%
wochentlich genutzt; Zwei- oder Multi-Faktor-Authentifizierung von 12% taglich und von 28% wochentlich. Gleichzeitig geben
etwa bei Passwortmanagement 30% an, entsprechende Anwendungen zwar zu kennen, aber nie zu nutzen.

= Bei KI-Anwendungen ist insbesondere die Nutzung von Kl-Chatbots und Sprachmodellen bereits relevant: 20% nutzen diese
taglich, weitere 36% waochentlich. Kl-gestitzte Ubersetzung und Texterkennung wird von 12% taglich und 36% wdchentlich
genutzt. Deutlich geringer ist hingegen die Nutzung generativer Kl fur Text-, Bild- und Musikproduktion mit 3% taglicher und 16%
wochentlicher Nutzung. Immerhin 35% wissen, dass sie personalisierte Empfehlungen ein- bis mehrmals pro Tag nutzen und
weitere 36% jedenfalls wochentlich.

Insgesamt zeigen die Daten: Die digitale Durchdringung ist bei Cloud und Cybersecurity bereits vergleichsweise hoch, wahrend
Datenmanagement und -analyse noch deutlich starkerer Kompetenzentwicklung bedurfen. KI-Anwendungen sind bereits im

Alltag angekommen, allerdings mit stark unterschiedlichen Nutzungsprofilen je nach Anwendungstyp. 65




NUTZUNG

Cloud, Cyber, Data
und Kl

S
Die Bewertung von Nutzung und Kenntnis digitaler Technologien und Anwendungen zeigt, dass Online-Osterreicher:innen ll1
gerade im Bereich Cybersecurity- und Cloud-Anwendungen sowohl im privaten wie beruflichen Kontext ein hohes
Nutzungsverhalten aufweisen. So nutzen durchschnittlich 2/3 der Befragten Cloud-Lésungen und 4 von 5 Befragten jedenfalls
Cybersecurity-Anwendungen. Jedeir zweite Online-Osterreicher:in nutzt 2025 bereits Kl-Anwendungen. Weit abgeschlagen
davon sind Datenmanagement- und Datenanalyse-Anwendungen, die nur 23% privat oder beruflich nutzen.
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n=2.273
Angaben in %

m Nutze ich privat oder beruflich m Kenne ich, aber nutze ich nicht & Kenne ich nicht
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@ Nutzung oder Kenntnis von Cyber-Anwendungen in Osterreich

i a1
Anwendungen
generell

m Nutze ich privat oder beruflich Kenne ich nicht/ Kenne ich, aber nutze ich nicht

Neny=1.522 bis Nyoa=2.273

TOP-3 B Mind. ein- oder mehrmals pro Woche B Seltener ¥ Nie, aber bekannt B Nicht bekannt

Zwei- oder Multi-Faktor- A
Authentifizierung (z.B. Duo

Mobile, Google

Authenticator, IBM Verify,
Microsoft Authenticator, ...)

Sicherheitssoftware und
Firewalls (z.B. Bitdefender,
IBM QRadar, Kaspersky,

Nessus, Norton, Windows
Defender, ...)

Passwortmanagement
(z.B. Bitwarden, 1Password, . 23
Kaspersky, KeePass, ...)

Weitere Anwendungen: VPN und sichere Netzwerke (30/27/23/20), E-
Mail-VerschlUsselung (24/19/28/29)
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Cloud-
Anwendungen
generell

TOP-3

Cloud-basierte
Kollaborations- und
Kommunikationstools (z.B.
Microsoft Teams, Slack,
WhatsApp-Gruppen, ...)

Cloud-Speicher und -
Dienste (z.B. Dropbox,
Google Drive, iCloud, IBM
Cloud Object Storage,
OneDirive, SharePoint ...)

Medien- und Fotoclouds
(z.B. Amazon Photos, iCloud
Fotos, Google

Fotos ...)

- Nutzung oder Kenntnis von Cloud-Anwendungen in Osterreich :II

z

m Nutze ich privat oder beruflich Kenne ich nicht/ Kenne ich, aber nutze ich nicht

Nery=1.522 bis Nyy=2.273

B Mind. ein- oder mehrmals pro Woche B Seltener ¥ Nie, aber bekannt B Nicht bekannt

9
5 i
12

Am wenigsten genutzt bzw. nicht bekannt: Cloud-Projektmanagement
und Kollaboration (z.B. Asana, Monday.com, Notion, Trello), Cloud-
basierte Kreativtools (z.B. Adobe Creative Cloud, Canva, Figma)
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ﬁﬁ Nutzung oder Kenntnis von Daten-Anwendungen in Osterreich :’ll

Data-
Anwendungen 77
generell
m Nutze ich privat oder beruflich Kenne ich nicht/ Kenne ich, aber nutze ich nicht
Nor=1.522 bis Ni=2.273
TOP-3 B Mind. ein- oder mehrmals pro Woche B Seltener ¥ Nie, aber bekannt B Nicht bekannt

Datenerfassung (z.B.
Google Forms, Microsoft 28 17
Forms, Google Sheets,

LiveSurvey, Qlik, ...)
CRM-/ERP-Systeme (z.B.

Microsoft Dynamics, 8
NetSuite, Salesforce, SAP

S7HANA, SevDesk ...)

Self-Serviced Analytics (z.B.

Google Data Studio, IBM
Cognos Analytics, Qlik 22 26
Sense, Microsoft Fabric, SAP

Analytics Cloud ...)

Weitere Anwendungen: Datenanalyse und Business Intelligence
(20/37/25/19), Tracking und Nutzungsverhalten (17/24/28/31)
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Nutzung oder Kenntnis von KI-Anwendungen in Osterreich :ll

KI-
Anwendunge
n generell

TOP-3

Personalisierte

Empfehlungen (z.B. Amazon,
Netflix, Spotify, YouTube ...)

KI-Chatbots und
Sprachmodelle (z.B.
ChatGPT, Claude, Google
Gemini, IBM watsonx
Assistant, IBM Granite,
Microsoft Copilot ...)

Gesichtserkennungs- und
Authentifizierung (z.B.
iPhone Face ID, Pixel Face
Unlock, Sicherheitszu-
gangssysteme wie NEC
NeoFace ...)

s

m Nutze ich privat oder beruflich

Neny=1.522 bis Nyoa=2.273

B Mind. ein- oder mehrmals pro Woche B Seltener ¥ Nie, aber bekannt B Nicht bekannt

6

Weitere Anwendungen: Kl in Ubersetzung und Texterkennung
(48/36/9/6), KI-Funktionen im Alltag (37/31/21/11)
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N UTZU N G Generationenvergleich

Die Ergebnisse zeigen generationsspezifische Unterschiede in der Nutzung digitaler Technologien, sowohl hinsichtlich der
privaten als auch der beruflichen Anwendung. Besonders aufféllig ist dabei, dass jingere Generationen digitale Technologien
wesentlich breiter und selbstverstandlicher in ihren Alltag integriert haben, wahrend dltere Generationen diese deutlich
Cloud, Cyber, Data selektiver nutzen.

und KI-Anwendungen

Bei den Zoomern zeigt sich insgesamt die hochste Nutzungsintensitdt Uber nahezu alle Technologiebereiche hinweg.
Besonders stark ausgepragt ist die private Nutzung von Kl-Anwendungen (78%), Cloud-Technologien (73%) sowie
Cybersecurity-Anwendungen (74%). Gleichzeitig weisen Zoomer mit nur 17% die geringste Nicht-Nutzung von Kl auf. Auch

B berufiich . /\' A die berufliche Nutzung von Kl liegt mit 32% deutlich Gber dem Durchschnitt aller Generationen.
W privat 40 .\@ il
Al MillennialsPlVs weisen die starkste berufliche Nutzung von Cloud-Technologien auf: 65% nutzen Cloud-Anwendungen
o Cyber Data Ki beruflich. Auch Kl wird von dieser Generation sowohl beruflich (31%) als auch privat (61%) vergleichsweise intensiv genutzt.
Gleichzeitig zeigt sich hier eine hohe berufliche Integration digitaler Technologien insgesamt, insbesondere bei Cloud und
Cybersecurity.
22% 28% 15% 19%

AT Cesamt oo i 0 - Boomer"Vs nutzen digitale Technologien deutlich zurtickhaltender. Wahrend Cybersecurity-Anwendungen privat weiterhin
stark verbreitet sind (79%), sinken insbesondere die Werte bei KI deutlich: Nur 9% nutzen KI beruflich und 31% privat. Zwei
Drittel (66%) geben an, KI nie zu nutzen. Auch bei Data-Anwendungen zeigt sich eine sehr geringe Nutzung.

21% 30% 24% 32% Bei den Traditionals wird die digitale Kluft besonders sichtbar. Cloud-, Data- und KI-Anwendungen werden nur in sehr
@ = Zoomer 73% 74% 20% 78% geringem Ausmald beruflich genutzt. Gleichzeitig ist die Nicht-Nutzung vor allem bei Data (92%) und Kl (82%) besonders hoch.
1 Cybersecurity stellt hier die einzige Technologie dar, die auch in alteren Generationen privat stark genutzt wird (81%), was

darauf hindeutet, dass Sicherheitsanwendungen zunehmend als grundlegende digitale Schutzmalihahmen wahrgenommen
werden.

65% 42% 18% 31%

e\ (O

&5 Q Millennials"vs 34% 75% 17% 61% Uber alle Generationen hinweg zeigt sich zudem ein konsistentes Muster: Cloud-Technologien werden deutlich haufiger

beruflich genutzt als Data- oder KI-Anwendungen. Cybersecurity weist generationentbergreifend die héchsten privaten

Nutzungswerte auf. Kl-Anwendungen zeigen die starksten Altersunterschiede und markieren derzeit den deutlichsten
14% 21% 7% 9% Generationen-Gap innerhalb der digitalen Transformation. Data-Anwendungen bleiben insgesamt der am wenigsten

@ verbreitete Technologiebereich — insbesondere auBerhalb beruflicher Spezialanwendungen.

5 @ BoomerPLus 56% 79% 10% 31%

Mdgliche Erlduterungen fir die Unterschiede in privater und beruflicher Nutzung: Dass die private Nutzung vieler
Technologien hoher ausféllt als die berufliche Nutzung kénnte daran liegen, dass digitale Innovationen haufig zuerst im
1% 1% 0% 1% privaten Alltag sichtbar und niedrigschwellig verfligbar sind. Gerade bei KI- und Cybersecurity-Anwendungen kdnnte zudem
eine ,unsichtbare Nutzung” eine Rolle spielen: Viele Beschaftigte verwenden entsprechende Funktionen im Arbeitsalltag, ohne

Traditionals 43% 81% 8% 17% . . . . L
diese bewusst als KI- oder Cybersecurity-Technologien wahrzunehmen — etwa automatische Spam- und Phishing-Erkennung,
Multi-Faktor-Authentifizierung, Sicherheitswarnungen, Passwortmanager, Ubersetzungsfunktionen, intelligente Suchsysteme
o1 b1 o oder Kl-gestutzte Office- und Kollaborationstools. Dadurch kénnte die tatséchliche berufliche Nutzung insbesondere bei Kl 71
n= IS 1.

Angaben in %, Mehrfachnennung mdglich bei privat und beruflicher Nutzung und Cybersecurlty teilweise unterschatzt werden.
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N UTZU NG Die berufliche und/oder private Nutzungshaufigkeit von Anwendungen im Bereich Cyber, Cloud, Data und Kl zeigt bei g
den jeweils Top-3 Anwendungen ein klares Bild: der bewusste Einsatz von spezifischen Cloud-Anwendungen liegt an l
erster Stelle, gefolgt von KI- und Cybersecurity sowie Data-Anwendungen. Das bedeutet, dass sich Online-

Osterreicher:innen zwar bewusst sind, dass sie Cybersecurity-Anwendungen entweder beruflich oder privat nutzen (81%
- siehe hier), diese aber nicht eindeutig in ihrer Nutzung benennen kénnen.
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Cyber-Anwendungen
(n=Dberufstatig oder in
beruflicher Ausbildung)
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Zwei- oder Multi-Faktor-Authentifizierung
Sicherheitssoftware und Firewalls
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Cyber-Anwendungen

o

Sicherheitssoftware und Firewalls umfassen Anwendungen zum Schutz von
Gerdten, Netzwerken und Systemen vor Schadsoftware, unbefugten Zugriffen und
Cyberangriffen. Dazu zéhlen klassische Antivirenprogramme, Firewalls sowie
zentrale Sicherheitslosungen zur Uberwachung und Absicherung von I[T-
Infrastrukturen, etwa Bitdefender, IBM QRadar, Kaspersky, Nessus, Norton oder
Windows Defender.

Zwei- oder Multi-Faktor-Authentifizierung bezeichnet zusatzliche Sicherheits-
verfahren zur Anmeldung bei digitalen Diensten, bei denen neben dem Passwort
weitere Bestatigungsschritte — etwa per App, SMS oder biometrischer Verifikation —
erforderlich sind. Beispiele daftr sind Duo Mobile, Google Authenticator, IBM Verify
oder Microsoft Authenticator.

VPN und sichere Netzwerke umfassen Technologien fir geschitzte und
verschllsselte Internet- und Netzwerkverbindungen, insbesondere flr den sicheren
Fernzugriff auf Unternehmenssysteme oder offentliche Netzwerke. Beispiele sind
Cisco AnyConnect, ExpressVPN, NordVPN oder OpenVPN.

Passwortmanagement beinhaltet Anwendungen zur sicheren Erstellung,
Speicherung und Verwaltung von Passwortern sowie zur Unterstltzung sicherer
Anmeldeverfahren. Dazu zahlen etwa Bitwarden, 1Password, Kaspersky Password
Manager oder KeePass.

E-Mail-Verschlisselung umfasst Technologien zur geschitzten und verschlUs-
selten Ubertragung von E-Mails und sensibler Kommunikationsinhalte im

-

beruflichen Kontext. Beispiele sind Cisco Secure Email, ProtonMail, S/MIME oder
Tuta.

Cloud-Sicherheitsldsungen bezeichnen Sicherheitsanwendungen zum Schutz
cloudbasierter Systeme, Daten und Anwendungen vor Cyberangriffen, Datenverlust
oder unbefugten Zugriffen. Dazu zdhlen beispielsweise Cisco Secure Firewall,
Fortinet, Microsoft Defender for Cloud oder Palo Alto Prisma.

Industrie-Cybersicherheit und Operational Technology (OT)-Security umfasst
Sicherheitslésungen zum Schutz industrieller Anlagen, Produktionssysteme und
vernetzter Maschinen vor digitalen Angriffen und Stérungen. Beispiele hierfur sind
Cisco CyberVision, Fortinet OT Security, Nozomi Networks oder Siemens ICS
Defense.

IT-Governance und Compliance Management bezeichnet Systeme zur
Steuerung, Uberwachung und Einhaltung regulatorischer, organisatorischer und
sicherheitsrelevanter Anforderungen innerhalb der IT. Beispiele sind IBM
OpenPages, OneTrust oder ServiceNow GRC.

Security Awareness Plattformen umfassen Anwendungen zur Sensibilisierung und
Schulung von Mitarbeitenden im Bereich Cybersecurity, etwa zur Erkennung von
Phishing, Social Engineering oder anderen digitalen Risiken. Beispiele hierflr sind
Hoxhunt, KnowBe4 oder SoSafe.
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Cloud-Anwendungen
(n=Dberufstatig oder in
beruflicher Ausbildung)
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Cloud-Anwendungen
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Cloud-Speicher und -Dienste umfassen cloudbasierte Losungen zur Speicherung,
Synchronisation und gemeinsamen Nutzung von Dateien und Daten Uber das
Internet. Beispiele daflr sind Dropbox, Google Drive, iCloud, IBM Cloud Object
Storage, OneDrive oder SharePoint.

Cloud-basierte Office-Tools bezeichnen Anwendungen zur digitalen Erstellung,
Bearbeitung und gemeinsamen Nutzung von Dokumenten, Tabellen,
Prasentationen und anderen Arbeitsinhalten in der Cloud. Dazu zdhlen etwa
Google Workspace, Microsoft 365 oder ONLYOFFICE.

Medien- und Fotoclouds umfassen cloudbasierte Dienste zur Speicherung,
Organisation und Synchronisierung von Fotos, Videos und anderen Mediendateien.
Beispiele hierfur sind Amazon Photos, iCloud Fotos oder Google Photos.

Cloudbasierte Backup-Lésungen bezeichnen Anwendungen zur automatisierten
Sicherung und Wiederherstellung von Daten und Systemen Uber Cloud-
Infrastrukturen. Dazu zahlen etwa Google One, iDrive, IBM Spectrum Protect,
OneDrive oder Veeam.

Cloud-basierte Kreativtools umfassen digitale Anwendungen fir Design, Bildbe-
arbeitung, Content-Erstellung und kreative Zusammenarbeit Uber Cloud-
Plattformen. Beispiele sind Adobe Creative Cloud, Canva oder Figma.

Cloud-basierte Kollaborations- und Kommunikationstools bezeichnen Anwen-
dungen fur digitale Zusammenarbeit, Kommunikation und Informationsaustausch
in Teams und Gruppen. Dazu zahlen etwa Microsoft Teams, Slack oder WhatsApp-
Gruppen.

Cloud-Projektmanagement und Kollaboration umfassen cloudbasierte Anwen-
dungen zur Planung, Organisation und Steuerung von Projekten sowie zur
Zusammenarbeit in Teams im beruflichen Kontext. Beispiele hierflr sind Asana,
Monday.com, Notion oder Trello.

Cloud-Speicher fur Teams bezeichnet cloudbasierte Losungen fur die gemein-
same Speicherung, Verwaltung und Bearbeitung von Dateien innerhalb von
Arbeitsgruppen und Organisationen. Beispiele sind Dropbox Business, Google
Shared Drives, IONOS HiDrive, SharePoint, MS Teams oder Egnyte.

Cloudbasierte CAD- und Konstruktionssoftware umfasst cloudgestitzte Anwen-
dungen flr technische Planung, Konstruktion, Produktentwicklung und
Engineering-Prozesse im beruflichen Umfeld. Dazu zéhlen etwa Autodesk Fusion
360, Onshape oder Siemens NX Cloud.
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Data-Anwendungen
(n=Dberufstatig oder in
beruflicher Ausbildung)
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Data-Anwendungen

P
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Datenanalyse und Business Intelligence umfassen Anwendungen zur
Auswertung, Visualisierung und Interpretation von Daten zur Unterstlitzung von
Entscheidungen und Geschaftsprozessen. Beispiele hierflr sind Google Analytics,
Looker, IBM Cognos Analytics, Power Bl oder Tableau.

Datenerfassung bezeichnet digitale Anwendungen zur strukturierten Erhebung
und Sammlung von Daten, etwa Uber Formulare, Umfragen oder
Feedbacksysteme. Dazu zahlen beispielsweise Google Forms, Microsoft Forms,
Google Sheets, LimeSurvey, Qlik oder SurveyMonkey.

Open Data-Nutzung umfasst die Verwendung offentlich verfligbarer Datenquellen
fir Analysen, Recherchen oder datenbasierte Anwendungen. Beispiele sind
data.gv.at, das EU Open Data Portal oder Datenangebote der Statistik Austria.

CRM-/ERP-Systeme bezeichnen Anwendungen zur Steuerung zentraler
Unternehmensprozesse, Kundenbeziehungen, Ressourcenplanung und
Geschaftsablaufe im beruflichen Kontext. Beispiele hierfir sind Microsoft Dynamics,
NetSuite, Salesforce, SAP S/4AHANA oder YesDesk.

Self-Service Analytics umfasst Anwendungen, mit denen Mitarbeitende
selbststandig Daten analysieren, visualisieren und Berichte erstellen kénnen, ohne
auf spezialisierte IT-Abteilungen angewiesen zu sein. Dazu zdhlen etwa Google
Data Studio, IBM Cognos Analytics, Qlik Sense, Microsoft Fabric, SAP Analytics

Cloud oder Zoho Analytics.

Tracking und Nutzerverhalten bezeichnet Anwendungen zur Analyse von
Nutzeraktivitaten, digitalen Interaktionen und Verhaltensmustern auf Websites,
Plattformen oder digitalen Diensten. Beispiele hierflr sind Matomo, Microsoft
Clarity oder Piwik.

Datenmanagement und -integration umfassen Anwendungen zur Verwaltung,
Zusammenfihrung, Aufbereitung und Integration grofer Datenmengen aus
unterschiedlichen Systemen und Quellen. Beispiele sind IBM InfoSphere Data
Storage, Microsoft Azure Data Factory, Microsoft Fabric oder Qlik Talend.

Produktionsdatenanalyse und Manufacturing Execution Systems (MES)
bezeichnen Anwendungen zur Uberwachung, Analyse und Steuerung von
Produktionsprozessen sowie industriellen Ablaufen im beruflichen Umfeld. Dazu
zahlen etwa Aveva MES, Forcam oder Siemens Opcenter.

Supply Chain und Logistikdaten umfassen datenbasierte Anwendungen zur
Planung, Steuerung und Analyse von Lieferketten, Warenflissen und
Logistikprozessen. Beispiele hierflr sind IBM Sterling Supply Chain Suite, SAP
Integrated Business Planning oder Oracle SCM.
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KI-Anwendungen
(n=Dberufstatig oder in

beruflicher Ausbildung)
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KI-Chatbots und Sprachmodelle umfassen Anwendungen zur textbasierten Kommunikation,
Informationssuche, Inhaltserstellung und Unterstltzung bei Aufgaben mithilfe generativer
Kdnstlicher Intelligenz. Beispiele hierftr sind ChatGPT, Claude, Google Gemini, IBM watsonx
Assistant, IBM Granite, Microsoft Copilot, Perplexity, Mitsuku oder Replika.

Kl in Text-, Bild- und Musikgenerierung bezeichnet Anwendungen zur automatisierten
Erstellung kreativer Inhalte wie Texte, Bilder, Designs, Audio oder Musik mithilfe generativer KI.
Beispiele sind Adobe Firefly, Canva Magic, DALL-E, Elevenlabs, Jasper Art, Midjourney, Myverse
oder Suno Al.

KI in Ubersetzung und Texterkennung umfasst Anwendungen zur automatisierten
Ubersetzung, Texterkennung und Verarbeitung visueller oder gescannter Inhalte. Dazu zéhlen
etwa Adobe Scan, Deepl, Google Translate, Google Lens, IBM watson Translator oder
OneNote OCR.

KI-Funktionen im Alltag bezeichnet Kl-gestltzte Assistenz- und Automatisierungsfunktionen,
die in alltdgliche digitale Anwendungen integriert sind, etwa intelligente Kalenderfunktionen,
automatische Vorschldge oder personalisierte Unterstitzungssysteme.

Kl-basierte Assistenz in Software umfasst Funktionen zur Unterstltzung bei Schreiben,
Korrekturlesen, Formulierung oder Produktivitdt in digitalen Anwendungen. Beispiele hierfr
sind Grammarly, Editor, Jasper Al oder SaneBox.

Gesichtserkennungs- und Authentifizierung bezeichnet Kl-basierte Verfahren zur
biometrischen Erkennung und Identitdtsprifung, etwa fir Gerdtezugdnge oder
Sicherheitskontrollen. Beispiele sind iPhone  Face ID, Pixel Face Unlock oder Sicher-
heitszugangssysteme wie NEC NeoFace.

Personalisierte Empfehlungen umfassen Kl-gestitzte Systeme zur individuellen Empfehlung
von Inhalten, Produkten oder Medien auf Basis von Nutzerverhalten und Praferenzen. Beispiele

!

- - ~|

hierfur sind Amazon, Netflix, Spotify oder YouTube.

Kl in der Qualitatskontrolle und Bildverarbeitung bezeichnet Kl-gestltzte Anwendungen zur
automatisierten Prifung, Analyse und visuellen Kontrolle von Produkten, Prozessen oder
industriellen Abldufen im beruflichen Umfeld. Beispiele sind Deep Vision, Landing Al, IBM
Maximo Visual Inspection oder Siemens Inspect.

Predictive Maintenance umfasst Kl-basierte Anwendungen zur vorausschauenden Wartung
von Maschinen, Anlagen und technischen Systemen auf Basis von Datenanalysen und
Mustererkennung. Beispiele hierfir sind IBM Maximo, Microsoft Azure Machine Learning,
Siemens SIMIT NX oder Senseye.

Predictive Analytics zur Vorhersage bezeichnet Kl-gestltzte Anwendungen zur Prognose
von Entwicklungen, Trends oder Verhaltensmustern, etwa in Marketing, Vertrieb oder
Produktentwicklung. Beispiele sind Google Analytics, IBM SPSS Modeler oder Salesforce
Einstein.

Nattrliche Sprachverarbeitung (NLP) umfasst KI-Anwendungen zur automatischen Analyse,
Strukturierung und thematischen Verarbeitung von Sprache und Texten. Beispiele hierfur sind
Google Cloud Natural Language, IBM Watson NLP oder Microsoft Azure Al.

Kl-unterstlitzte Kollaborationstools bezeichnen Anwendungen, die Zusammenarbeit,
Kommunikation und Produktivitdt in Teams mithilfe von KI-Funktionen unterstitzen. Beispiele
sind Gemini for Workspace, Microsoft Copilot flir Teams oder Cisco WebEx Assistant.

KI-Systeme mit Entscheidungsautonomie (,Agentic Al") umfassen fortgeschrittene KI-
Systeme, die eigenstandig Aufgaben planen, Entscheidungen treffen oder Prozesse ausfihren
konnen. Beispiele hierfUr sind Auto-GPT, Google Vertex Al Agent Builder, IBM watsonx
Orchestrate oder Microsoft Azure Al Foundry Agents.
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Grinde fur Uberforderung im
digitalen Wandel

Die Ergebnisse zeigen, dass die wahrgenommenen Hirden im Umgang mit digitalen
Technologien vor allem kompetenz- und orientierungsbezogen sind.

Besonders haufig nennen die Befragten fehlendes Wissen Uber die Funktionsweise
digitaler Technologien und Anwendungen: Mehr als die Hélfte der Online-
Osterreicherinnen stimmt dieser Aussage eher oder vollig zu (55%). Ebenso geben knapp
47% an, dass ihnen die praktischen Fertigkeiten zur Nutzung digitaler Technologien fehlen.

Auch die hohe Dynamik technologischer Entwicklungen stellt fir viele Menschen eine
Herausforderung dar. Knapp jede zweite Person fihlt sich von der schnellen Entwicklung
digitaler Technologien Uberfordert (50%). Gleichzeitig geben 38% an, die mit digitalen
Technologien verbundenen Moglichkeiten und Risiken nicht ausreichend beurteilen zu
konnen.

Neben Kompetenzfragen spielen auch Unsicherheiten und Vertrauensaspekte eine
zentrale Rolle. 46% duBern grundlegende Bedenken gegeniber digitalen Technologien
und Anwendungen, wahrend 41% angeben, digitalen Technologien bei personlichen
Entscheidungen nicht zu vertrauen.

Ebenso fuhlen sich viele durch rechtliche und regulatorische Rahmenbedingungen

verunsichert: Rund 28% stimmen eher oder vollig zu, aufgrund der regulatorischen Lage
nicht mithalten zu kénnen.

Die Ergebnisse zeigen zudem, dass fehlende Unterstlitzung und mangelnde soziale
Einbettung digitale Teilhabe zusatzlich erschweren kdnnen. 41 % geben an, niemanden
zu haben, der ihnen digitale Technologien einfach und verstandlich erklart. Gleichzeitig
sieht rund jede zweite Person digitale Technologien eher als etwas, das besonders jingere
Menschen betrifft.

B

Mangelndes Wissen
(55%)

Uberforderung
durch rasche
Entwicklung (50%)

Mangelnde
Anwendungs-
kompetenz (47%)

Grundlegende
Bedenken (46%)
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Grunde fur Uberforderung im
digitalen Wandel

Mir fehlt das Wissen, wie digitale Technologien und Anwendungen funktionieren.

Ich habe den Eindruck, dass digitale Technologien und Anwendungenv.a. fur jingere Menschen gemacht sind.
Ich fiihle mich tberfordert von der schnellen Entwicklung digitaler Technologien und Anwendungen.

Mir fehlen die praktischen Fertigkeiten, digitale Technologienund ihre Anwendungen zu nutzen.

Ich habe grundlegende Bedenken im Zusammenhang mitdigitalen Technologien und Anwendungen.

Ich benotige keine neuen Technologien und Anwendungen, um meine Zukunft gestalten zu kdnnen.

Ich vertraue digitalen Technologien und Anwendungen nicht, wenn es um personliche Entscheidungen geht.
Ich habe niemanden, der mir digitale Technologien und Anwendungen einfach und verstandlich erklaren kann.
Ich kann die Moglichkeiten und Risiken digitaler Technologien nicht beurteilen.

Ich kann nicht mithalten, weil mir die Ressourcen (Zeit, Geld) fehlen.
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Grunde fur Uberforderung im
digitalen Wandel

Bedenken wegen der Sicherheit bei der Nutzung digitaler ‘

Technologien und Anwendungen

Bedenken, dass digitale Technologien von einigen wenigen
kontrolliert werden

Bedenken in Bezug auf Datenschutz oder Urheberrecht bei
digitalen Anwendungen

Bedenken, dass durch digitale Technologien
Arbeitspldtze verloren gehen

Rechtliche Bedenken (zB. Haftung bei
Nutzung digitaler Technologien)

Wirtschaftliche Bedenken (z.B. Kosten oder
versteckte Gebuhren)

Gesundheitliche Bedenken (z.B. digitale Erschépfung,
Bildschirmzeit)

Ethische Bedenken (z.B. Diskriminierung
oder Ausgrenzung)

Okologische Bedenken (z.B. Stromverbrauch digitaler
Technologien)
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n=404 to 734 Personen, die angegeben haben, mit dem digitalen Fortschritt
nicht mithalten zu kénnen und grundlegende Bedenken haben; Angaben in %
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Sie haben geantwortet,
grundlegende Bedenken in
Zusammenhang mit digitalen

Technologien und
Anwendungen zu haben.
Kénnten Sie das bitte
konkretisieren?

Die FErgebnisse verdeutlichen, dass die gesell-
schaftliche Diskussion rund um digitale Techno-
logien derzeit stark von Fragen der Sicherheit,
Kontrolle und Vertrauenswirdigkeit gepragt ist.
Besonders relevant erscheinen dabei Themen wie
Cybersecurity, Datenschutz, Machtkonzentration
digitaler Plattformen sowie maogliche
Auswirkungen auf Beschdftigung und gesell-
schaftliche Teilhabe.

Gleichzeitig zeigen die hohen ,Teils-teils"-Werte
bei ethischen, 0©kologischen und gesundheit-
lichen Fragestellungen, dass viele Menschen
digitale Technologien weder eindeutig positiv
noch eindeutig negativ bewerten, sondern deren
Chancen und Risiken derzeit noch aktiv abwagen.
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(NICHT-)
NUTZUNG

Grinde fur
Uberforderung im
digitalen Wandel

Die Ergebnisse zeigen deutliche Unterschiede zwischen Geschlechtern, Generationen und
Erwerbstdtigen hinsichtlich der Ursachen fir das Gefthl, mit dem digitalen Fortschritt nicht
ausreichend mithalten zu kénnen.

Unterschiede zwischen Frauen und Mannern

Frauen stimmen mehreren Unsicherheits- und Uberforderungsaspekten haufiger zu als Manner.
Besonders deutlich zeigt sich dies beim fehlenden Wissen Uber digitale Technologien (Frauen:
60%, Manner: 46%), beim Gefuhl der Uberforderung durch die schnelle technologische
Entwicklung (54% vs. 45%) sowie beim Eindruck, dass digitale Technologien vor allem far
jingere Menschen gemacht seien (54% vs. 46%). Auch grundlegende Bedenken gegenlber
digitalen Technologien sind bei Frauen etwas starker ausgepragt. Mdnner wiederum geben
hdufiger an, nicht motiviert zu sein, sich mit digitalen Technologien auseinanderzusetzen, oder
Schwierigkeiten bei der Bewertung von Chancen und Risiken digitaler Technologien zu haben.

Unterschiede zwischen Frauen und Médnnern

Besonders auffallig sind die Unterschiede zwischen den Generationen. Traditionals (70+) weisen die
hochsten  Zustimmungswerte bei  fehlendem Wissen (65%), Uberforderung durch die
technologische Entwicklung (67%) sowie beim Eindruck auf, digitale Technologien seien primar fur
jungere Menschen gemacht (66%). Gleichzeitig stimmen BoomersPtUs (50-69) besonders haufig zu,
dass ihnen praktische Fertigkeiten fehlen oder sie neue Technologien fir ihre Zukunft nicht
bendtigen.

Uberraschend ist jedoch, dass auch jiingere Generationen deutliche Unsicherheiten zeigen: Zoomer
(16-29) geben besonders hdufig an, niemanden zu haben, der ihnen digitale Technologien
verstandlich erklart, keinen klaren Nutzen digitaler Technologien zu sehen oder sich mit
organisatorischen Hurden im beruflichen Umfeld konfrontiert zu fihlen. Die Ergebnisse deuten
darauf hin, dass digitale Sozialisation allein nicht automatisch zu digitaler Souverénitat fuhrt.

Berufstatige

Berufstatige bzw. Personen in beruflicher Ausbildung zeigen insgesamt geringere
Zustimmungswerte bei vielen Uberforderungs- und Unsicherheitsaspekten als das Gesamtsample.
Besonders deutlich ist dies beim fehlenden Wissen Uber digitale Technologien (48% vs. 54%
gesamt), beim Gefiihl der Uberforderung (41% vs. 50%) oder bei der Wahrmehmung, digitale
Technologien seien primar fir jingere Menschen gemacht (46% vs. 51%).
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(NICHT-)NUTZUNG il1

Unter welchen Voraussetzungen wurden Sie verstarkt am digitalen
Fortschritt partizipieren, d.h. (mehr) digitale Anwendungen und neue
Technologien nutzen? Wenn ...

... ich eine splirbare
Arbeitserleichterung
durch digitale
Technologien erfahre
(70%)

... ich die Sicherheit
hatte, dass meine

persdnlichen Daten
geschitzt sind (75%)

... es einen klar
erkennbaren Nutzen
fur meinen Alltag
gabe (69%)

Ich wiirde digitale

... ich positive Technologien und
Erfahrungen im Umgang Anwendungen
mit digitalen (mehr) niitzen,
wenn....
Technologien machen ... ich die
wirde (60%) Funktionsweise digitaler

Technologien besser
verstehen wirde (61%)

Bild: ©Freepik.com

... ich eine
3:521 bis 933 Personen, entsprechende
ie angegeben haben, : :
mit dem digitalen Weiterbildung erhalten

Fortschritt nicht mithalten

zu kénnen kénnte (60%) © fitzlnternet 85
Angabe in %



INSIGHTS
IM FOKUS

Digitale Ungleichheit entsteht heute weniger durch fehlenden Zugang als durch Unterschiede bei Nutzung, Wissen und
Kompetenz. Zu diesem Ergebnis kommt auch die aktuelle Studie Digital Skills Austria IV im Auftrag der RTR. Die Ergebnisse
zeigen, dass die digitale Teilhabe der 6sterreichischen Online-Bevolkerung insgesamt hoch ist. Gleichzeitig bestehen jedoch
deutliche Unterschiede in der Qualitat digitaler Fahigkeiten.

Es schadtzen zwar Uber 80% der Befragten ihre digitalen Fertigkeiten als hoch ein, doch Nutzung, Wissen und tatsachliche
Problemlésungskompetenz stimmen haufig nicht Gberein. Auch diese Analyse zeigt, dass digitale Handlungsféhigkeit nicht
entlang einer einfachen Skala verlauft. Vielmehr existieren unterschiedliche Kompetenzprofile — von digital souveranen
Nutzeriinnen Uber aktive Anwender:iinnen mit Wissensltcken bis hin zu Gruppen mit insgesamt geringen digitalen Fahigkeiten.
Besonders kritisch sind jene Falle, in denen intensive Nutzung nicht mit ausreichenden Kompetenzen oder einem vertieften
Verstandnis digitaler Prozesse einhergeht.

Aufféllig ist zudem, dass klassische Faktoren wie Alter, Bildung oder Einkommen Unterschiede nur teilweise erklaren. Einen
deutlich starkeren Einfluss haben Technikakzeptanz, Selbstwirksamkeit und das Vertrauen in die eigenen digitalen
Fahigkeiten. Umgekehrt stellt Technikiberforderung eine wesentliche Barriere dar. Die Studie belegt aulSerdem einen engen
Zusammenhang zwischen digitaler Handlungsfahigkeit und Medienkompetenz. Hohere Kompetenzniveaus gehen mit starkerer
kritischer Reflexion, bewussterer Informationsnutzung und einer besseren Orientierung an vertrauenswrdigen
Informationsquellen einher.

Fazit: Digitale Handlungsfahigkeit ist eine zentrale Voraussetzung fur gesellschaftliche und demokratische Teilhabe. Erfolgreiche
MalBnahmen mussen daher Uber die reine Nutzung digitaler Technologien hinausgehen und gezielt Probleml&sungsféhigkeit,
Reflexionskompetenz, Medienkompetenz sowie das Vertrauen in die eigenen Fahigkeiten starken. Dabei sind

zielgruppenspezifische Ansatze wichtiger als pauschale Malsnahmen.

Bild: @Freepik.com
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NUTZUNG

Fazit

Rund die Hélfte der Online-Osterreicher:iinnen nutzt keine K-
Anwendungen, knapp Gber 1/3 keine Cloud- und rund 20%
keine Cyber-Anwendungen. Knapp 80% geben an, keine
Data-Anwendungen zu nutzen bzw. sie nicht zu kennen.

KI-Nutzung ist derzeit eine Frage des Alters: 78% der
Zoomer (16-29 Jahre) nutzen KI-Anwendungen privat, 32%
beruflich.

TOP-Grinde fur Nicht-Nutzung: mangelndes Wissen,
Uberforderung mit Geschwindigkeit, nicht altersadaquat,
mangelnde Fertigkeiten.

Die wichtigsten Voraussetzungen fir eine starkere Nutzung
digitaler Technologien und Anwendungen liegen v.a.im
Bereich Vertrauen, konkreter Nutzen sowie
Kompetenzaufbau.

59% der Online-Osterreicher:innen wiirden digitale
Technologien und Anwendungen starker nutzen, wenn sie
beim Einstieg oder bei der Nutzung unterstitzt wirden.
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WAHRNEHMUNG

Neben den spannenden Ergebnissen zu digitalem Wissen, Selbstein-
schatzung, Nutzungsverhalten und Kontext zu Technologiebegriffen,
Themenwissen oder Komplexitat werden im Digital Skills Barometer auch
die unterschiedlichen Meinungen, wahrgenommene Vorteile und
Hemmnisse beim Einsatz digitaler Technologien und Anwendungen
und viele weitere Aspekte zur Digitalisierung aufgegriffen. Damit entsteht
ein klareres Bild, wie es um die digitalen Kompetenzen in Osterreich steht
und in welchen Bereichen Handlungsbedarf vorhanden ist.

77% der Osterreicherinnen ist bewusst, dass sie selbst aktiv sein mussen,
um mit den digitalen Entwicklungen Schritt halten zu kdnnen; ca. jede:r
FlUnfte (21%) gibt an, nicht vom digitalen Fortschritt zu profitieren.

44% sehen im digitalen Fortschritt mehr Chancen als Risiken, 17% der
Osterreicherinnen stimmen dem (eher) nicht zu.

Mehr als die Halfte (51%) gibt an, dass der digitale Fortschritt ihr das
Leben erleichtert. Nur 13% sehen das nicht so.




Bild: © Freepik

WAH RN EH M U NG Die Ergebnisse zeigen, dass der digitale Wandel von grof3en Teilen der Bevdlkerung noch nicht als aktiv gestaltbarer Prozess
wahrgenommen wird. Insgesamt stimmen jeweils nur rund 41% der Aussage zu, den digitalen Wandel aktiv mitgestalten zu kdnnen l

- -

bzw. zu wollen. Besonders deutlich unterscheiden sich jedoch die jingeren Generationen: Zoomer (16—29 Jahre) weisen mit 55%
bei der wahrgenommenen Mitgestaltungsmaoglichkeit und 59% bei der Bereitschaft zur Mitgestaltung die héchsten Werte aller

Mitgesta|tu ng des d|g|ta|en betrachteten Gruppen auf. Jingere Menschen erleben Digitalisierung damit deutlich starker als etwas, das aktiv beeinflusst und

Wandels

gestaltet werden kann.

Mdoglichkeit zur Mitgestaltung des digitalen Wandels.

Zoomer (16-29J)

B

Bereitschaft zur Mitgestaltung des digitalen Wandels.

Zoomer (16-29J)

B

n=2.273
Angaben in % EStimme zu  3Stimme nicht zu
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WAHRNEHMUNG DES DIGITALEN WANDELS

Inwieweit stimmen Sie diesen Aussagen zu ... ?

Ich muss selbst aktiv sein, um mit den digitalen Entwickungen Schritt halten zu kénnen.

Der digitale Fortschritt erleichtert mir das Leben.

Ich bin motiviert, mich selbstandig tber digitale Entwicklungen zu informieren.

Ich verstehe die rechtlichen Rahmenbedingungen (Urheberrecht, Datenschutz etc) im
Zusammenhang mit digitalen Technologien und Anwendungen.

Ich sehe den digitalen Fortschritt als personliche Entwicklungschance.

Ich profitiere personlich vom digitalen Fortschritt

Ich sehe mehr Chancen als Risiken im digitalen F ortschritt.

Ich fihle mich persénlich flexibel genug, um digitale Veranderungen aktiv mitzugestalten.

Ich bewerte die Entwicklungenrundum den digitalen Fortschritt fir unsere Geselschaft positiv.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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m Stimme vllig zu = Stimme eher zu m Tells, teils

Stimme eher nichtzu Stimme Uberhaupt nicht zu
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Angabe in %

Kann ich nicht beurteilen

T
:I1

77% der

Osterreicher:iinnen geben

an, dass sie selbst aktiv

werden mussen, um mit
digitalen Entwicklungen
Schritt halten zu kénnen.

Mehr als die Halfte gibt

an, dass der digitale
Fortschritt ihnen das
Leben erleichtert.

21% stimmen nicht zu,
vom digitalen Fortschritt

zu profitieren.

44% sehen mehr Chancen
als Risiken im digitalen

Fortschritt, 17% stimmen
dem nicht zu.
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DIGITALER WANDEL

Vorteile und Hemmnisse im Unternehmen

DIE GROSSTEN VORTEILE ...

im Einsatz digitaler Technologien werden in der
besseren internen Zusammenarbeit und
Kommunikation gesehen (43% sehr hoch/hoch),
genauso viele sehen Vorteile in der Steigerung der
Prozesseffizienz und der Automatisierung wieder-
kehrender Aufgaben. Die verbesserte Kund:innen-
und Nutzererfahrung sowie die Kosteneffizienz durch
optimierte Ressourcennutzung und Skaleneffekte
erzielen dhnlich hohe Werte (40% erkennen hier sehr
hohe bzw. hohe Vorteile).

GERINGE bzw. SEHR GERINGE VORTEILE ...

sehen die Befragten in der Nutzung von Daten als
strategischem Vermoégenswert (33%) und der
Nutzung digitaler Technologien zur Erfillung und als
Nachweis regulatorischer Anforderungen (32%).

CHANCEN IN DER OFFENTLICHEN VERWALTUNG ...
sehen 54% der Osterreicher:innen im Einsatz digitaler
Technologien mit Blick auf maogliche
Kosteneinsparungen.

Wie bewerten Sie die
Vorteile digitaler

Technologien fir |hr
Unternehmen?

ZU DEN TOP HEMMNISSEN zahlen:

= Mangel an qualifiziertem Personal
= Zeit- und Ressourcenknappheit

= Hohe Implementierungs- und Wartungskosten
= Veraltete Infrastruktur und Legacy-Systeme

Die groliten Hemmnisse beim effizienten Einsatz
digitaler Technologien und Anwendungen sehen die
Osterreicherinnen im Mangel an qualifiziertem
Personal (41%), gleichzeitig betrachten 24% der
Befragten das als vernachldssigbares Hemmnis. Hohe
Werte im Hemmnis erzielen auch die Zeit- und
Ressourcenknappheit  flr  Projektumsetzungen
(39%), hohe Implementierungs- und Wartungs-
kosten fur digitale Systeme (37%) sowie veraltete IT-
Infrastruktur und Legacy-Systeme im Unternehmen
(36%).

Nerw=1.242 — 1.522

Welche Faktoren

stellen die grolten
Hemmnisse beim

Einsatz digitaler

Technologien dar?

Die Chancen der digitalen Transformation
werden insgesamt starker wahrgenommen als
ihre Risiken und Hemmpnisse — insbesondere bei
Effizienz, Zusammenarbeit und Wettbewerbs-
fahigkeit. Gleichzeitig zeigen die Ergebnisse, dass
organisatorische, personelle und regulatorische
Herausforderungen weiterhin erhebliche
Bremsfaktoren fur die erfolgreiche Umsetzung
digitaler Technologien darstellen.
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Wie bewerten Sie die
folgenden Vorteile in

VORTE".E der Einfihrung und

Nutzung digitaler

Technologien in

EinfUhrung & Nutzung digitaler Technologien in Unternehmen Ihrem Unternehmen?

Bessereinterne Zusammenarbeit und Kommunikation (zB. Cloud-Tools, digitale Plattformen,
: 11 32 KX
Wissensmanagement)
Steigerung der Prozesseffizienz und Automatisierung wiederkehrender Aufgaben 12 31 36
Verbesserte Kund*innen- und Nutzererfahrung (zB. personalisierte Services, Self-Service) 11 29 34 13 12
Kosteneffizienz durch optimierte Ressourcennutzung und Skale neffekte 9 31 37 13 10
m Sehrhoch
Starkung der Wettbewerbsfahigkeit durch schnelle Markteinfihrung und adaptives Handeln 9 29 34 12 16 = Hoch
m Moderat
Entwicklung neuer Produkte, Dienstleistungen oder Geschaftsmodelle 9 28 K1) 15 14
= Gering
Hohere Zufriedenheit und Bindung von Mitarbeitenden durch moderne, intuitive Arbeitsmittel 9 26 37 16 13 el Vit
Schnellere und datenbasierte Entscheidungsfindung durch Analysen und Kl.-Unterstitzung 10 25 36 15 14
Flexible Skalierung von IT-Ressourcen je nach Bedarf (zB. Cloud-Services) 8 26 40 13 14
Erhohung der organisatorischen Agilitdt und Innovationsféhigkeit 8 26 40 15 12
Nutzung von Daten als strategischem Vermogenswert (Data-Monetarisierung, Business 7 29 38 17 16
Intelligence)
Erfillung und Nachweis regulatorischer Anforderungen (z.B. Audit-Trails, Compliance-Reporting) 6 20 42 17 15

Nerw=1.242 — 1.522 il
jiroabe in% © fitdinternet 93




VORTEILE

Unternehmensgrofle

Wahrgenommene Vorteile in der Einflhrung und Nutzung von digitalen

Technologien im Unternehmen (Top-3)

Bessere interne Zusammenarbeit und Kom munikation
Steigerung der Prozesseffizienz und Automatisierung wiederkehrender Aufgaben

Verbesserte Kund*innen- und Nutzererfahrung

Starkung der Wettbewerbsfahigkeit durch schnellere Markteinfihrungen
Verbesserte Kund*innen- und Nutzererfahrung

Entwicklung neuer Produkte, Dienstleistungen oder Geschdftsmodelle

Steigerung der Prozesseffizienz und Automatisierung wiederkehrender Aufgaben
Bessere interne Zusammenarbeit und Kom munikation

Kosteneffizienz durch optimierte Ressourcennutzung und Skaleneffekte

Steigerung der Prozesseffizienz und Automatisierung wiederkehrender Aufgaben
Bessere interne Zusammenarbeit und Kom munikation

Kosteneffizienz durch optimierte Ressourcennutzung und Skaleneffekte

Erwerbstatige gesamt
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HEMMNISSE

EinfUhrung & Nutzung digitaler Technologien in Unternehmen

Mangel an qualifiziertem Personal fUr digitale Technologien

Zeit- und Ressourcenknappheit fur Projektumsetzung

Hohe Implementierungs- und Wartungskosten fUr digitale Systeme

Veraltete IT-Infrastruktur und Legacy-Systeme

Schwierigkeiten bei der Integration neuer Systeme in bestehende IT-Landschaften
Widerstand gegen Veranderungen innerhalb der Organisation

Fehlende klare Rollen und Verantwortlichkeiten (Governance) bei Digitalprojekten

Komplexe Datenschutz- und Compliance-Anforderungen (z.B. DSGVO, NIS2, Al Act)
Geringe Akzeptanz und Motivation der Mitarbeitenden

Mangelnde Unterstitzung der Leitungsorgane

Unzureichende Datenqualitat und eingeschrankter Datenzugang

Mangel an aussagekraftigen Use Cases zur Demonstration des Nutzens

Herausforderungen bei der Skalierung digitaler Losungen

8 33
8 31

7 30
) 27

28

5
7 25
6 25
4 24
) 23
5 23
5 21
319
30 16

Nerw=1.242 - 1.522
Angabe in %

38
37
K1)
41
44

35

35

BEEREEEEaEEEE

Was sind die groften
Hemmnisse beim
effektiven Einsatz

digitaler

Technologien &
Anwendungen?

mKritisch (existenzielle
Bedrohung)

m Eher hoch (deutliche
Beeintrachtigung)

= MaBig (bemerkbare, aber
beherrschbare
Auswirkungen)
Eher gering (kaum
splrbare Auswirkungen)

m Vermnachlassigbar
(praktisch keine
Auswirkungen)

Il
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CHANCEN

In der offentlichen
Verwaltung

Der Einsatz neuer digitaler Technologien ist eine Chance fir
Kosteneinsparungen in vielen Bereichen der 6ffentlichen
Verwaltung (Gesundheitswesen, Bildung etc.).

Mehr als die Halfte (55%) erkennt
Kosteneinsparungspotenzial durch
den Einsatz neuer digitaler
Technologien in der Verwaltung

|

m Stimme volliig zu = Stimme eher zu
Stimme eher nicht zu Stimme tGberhaupt nicht zu

n=2.273
Angabe in %

mTeils teils
mKann ich nicht beurteilen

9%

-
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DIGITALE LOSUNGEN

Digitale Signaturen und elD

Die Nutzung digitaler Signaturen und elD-Lésungen wie
ID Austria, DocuSign, elD oder Moxis zeigt ein

differenziertes Bild zwischen regelmaRiger Anwendung

und bestehender Distanz zur Technologie. Insgesamt
nutzt rund ein Viertel der Bevolkerung entsprechende
Losungen zumindest wochentlich  (26%), waéhrend

weitere 30% diese zumindest ein- oder mehrmals pro

Halbjahr einsetzen. Das deutet darauf hin, dass digitale
Identitats- und Signaturldsungen zunehmend im Alltag
angekommen  sind.  Insbesondere  dort, wo
Behordengange, Vertragsabschliisse oder
Authentifizierungsprozesse digital abgewickelt werden.

Gleichzeitig zeigt sich aber auch ein deutliches Potenzial
hinsichtlich Verbreitung und Nutzungskompetenz: 19%
kennen entsprechende Ldsungen zwar, haben sie

jedoch noch nie genutzt, weitere 13% haben bislang

Uberhaupt noch nie davon gehért. Damit verfigt rund
ein Drittel der Bevolkerung derzeit Uber keinen aktiven
Zugang zu digitalen Identitdts- und Signaturldsungen.

19% -

Nie,
aber bekannt

Noch nie
davon gehort

13%

Seltener

13%'\‘

/

Ein- oder mehrmals
pro Tag

5%

Digitale
Signaturen und
elD-Lésungen (z.B.

ID Austria,
DocuSign, elD,
Moxis)

~30%
Ein- oder mehrmals
pro Halbjahr

mEin- oder mehrmals pro Tag

- -

Ein- oder mehrmals pro Woche

m Ein- oder mehrmals pro Halbjahr

m Seltener
m Nie, aber bekannt
m Noch nie davon gehort

n=2.273
Angabe in %
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DIGITALE LOSUNGEN

Digitale Zahlungs- und
FinTech-Losungen

Digitale Zahlungs- und FinTech-Lésungen wie Apple
Pay, Online-Banking oder PayPal sind flur viele
Menschen bereits fixer Bestandteil des digitalen Alltags.
35% der Bevolkerung nutzen entsprechende
Anwendungen zumindest wochentlich, weitere 30%
zumindest ein- oder mehrmals pro Halbjahr.

Gleichzeitig zeigt sich jedoch weiterhin ein relevanter
Anteil an Personen mit geringer oder keiner
Nutzungserfahrung: 19% kennen solche Losungen zwar,
verwenden sie aber nicht, weitere 12% haben bislang
noch nie davon gehort.

Die Ergebnisse verdeutlichen damit sowohl die
zunehmende Verankerung digitaler Finanzservices als
auch bestehende Herausforderungen hinsichtlich
digitaler Teilhabe, Vertrauen und Nutzungskompetenz.

Noch nie Ein- oder mehrmals
davon gehort pro Tag
o/ .
12%. 14%

Nie,
aber bekannt

19% N

Seltener

13% - Digitale Zahlungs-
(o) ~.

und FinTech-

Lésungen (z.B.
Apple Pay, Online-
Banking, PayPal,
etc.)

Ein- oder mehrmals
pro Halbjahr

30% -

|

il1

m Ein- oder mehrmals pro Tag

Ein- oder mehrmals pro Woche
m Ein- oder mehrmals pro Halbjahr
m Seftener
m Nie, aber bekannt

m Noch nie davon gehért

n=2.273
Angabe in %
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WAHR-
NEHMUNG

Fazit

Mit 77% ist der deutlichen Mehrheit der Osterreicher:innen
bewusst, dass sie selbst aktiv sein missen, um mit den digitalen

Entwicklungen Schritt halten zu kénnen.

Ca. jede:r Funfte gibt an, nicht vom digitalen Fortschritt zu
profitieren.

54% sehen eine Chance fir Kosteneinsparungen durch den
Finsatz digitaler Technologien in der 6ffentlichen

Verwaltung.

44% sehen mehr Chancen als Risiken im digitalen
Fortschritt, 17% stimmen dem nicht zu.

Bild: @Freepik.com



#03

Betrieblicher Kontext

Digitale Kompetenz, Wahrnehmung und Chancen-/
Risikoprofile des digitalen Wandels im betrieblichen
Kontext und aus Sicht von Flhrungskraften

Digitale Wettbewerbsfahigkeit, Resilienz, Governance
und Mindset in Osterreichs Wirtschaft

100
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BETRIEBLICHER
KONTEXT

Im Digital Skills Barometer wird auch der betriebliche Kontext unter Beriicksichtigung von Fuhrungskraften,
Erwerbstatigen, Unternehmensgro3e (Mitarbeitendenzahl) und Branchenzugehdérigkeit untersucht.

Dabei werden neben den bereits bekannten Parametern auch weitere Dimensionen naher beleuchtet, u.a.

= die Auswirkung und Relevanz digitaler Technologien und Anwendungen in den kommenden 3 Jahren: Hier
geben 46% der Berufstatigen an, dass digitale Technologien und Anwendungen wie Cloud-Lésungen, Kl oder
Datenanalyse in ihrem beruflichen Umfeld eine hohe bzw. sehr hohe Relevanz haben werden;

= Knapp jeder Zweite (46%) erkennt Sinn und Zielrichtung der digitalen Initiativen im Unternehmen

*  42% sind der Meinung, dass ihr Unternehmen beim digitalen Wandel mit der Konkurrenz mithalten kann.

Die (sehr) hohe Relevanz digitaler Technologien und Anwendungen erkennen vor allem Vertreter der Branchen
Medien, Information und Kommunikation, IT sowie Industrie und Politik, Verwaltung, Sicherheit und exterritoriale
Organisationen. Die geringste Relevanz erkennen Mitarbeitende in Tourismus, Gastronomie, Kunst und Freizeit sowie
im verarbeitenden Gewerbe und Handwerk.

Einen Schritt tiefer in die Materie tauchend werden die von Fuhrungskraften erkannten Chancen und Hemmnisse
skizziert. Der ,Mangel an qualifiziertem Personal”, ,hohe Implementierungs- und Wartungskosten fur digitale Systeme”
sowie ,Zeit- und Ressourcenknappheit fir die Projektumsetzung” stehen ganz oben bei den Hemmnissen fur den
effektiven Einsatz digitaler Technologien und Anwendungen.

Insgesamt erleben Fuhrungskréfte den digitalen Fortschritt in ihnrem Alltag mehrheitlich als aktive Fihrungsaufgabe.
Sie geben beispielsweise an, selbst mit gutem Beispiel vorangehen, Mitarbeitende bei digitalen Veranderungen
unterstltzen und eine Lernkultur des Lernens etablieren sowie ethische und regulatorische Aspekte berlcksichtigen
und die Digitalstrategie verstandlich vermitteln zu mussen.
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SOZIODEMO-
GRAPHIE

n = 1522 Erwerbstatige
n = 682 Fuhrungskréfte

Werte in %

1 =In den weiteren Auswertungen wird
aufgrund der Aussagekraft lediglich auf die
Geschlechter weiblich und mannlich
eingegangen.

Generell gilt, dass die Summe einzelner
Prozentwerte in den Ergebnissen
rundungsbedingt von 100 Prozent leicht
abweichen kann.
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BETRIEBLICHER
KONTEXT

Umsetzung eines Digital-
Projektes oder EinfUhrung
einer Technologie

Ja, wegen regulatorischer Unklarheiten oder Bedenken.

Ja, wegen fehlender interner Kom petenzen zur Bewaltigung der Regulatorik.
Ja, wegen der hohen Kosten zur Einhaltung von Vorschriften.

Ja, wegen fehlender interner digitaler Kompetenzen.

Ja, wegen fehlender interner Ressourcen bei Mitarbeitenden.

Ja, wegen unklarer Zustandigkeiten oder fehlender interner Prozesse

Ja, aus anderen Griinden
Nein, solche Falle gab es nicht

Kannich nicht beurteilen

Denken Sie an die letzten 3 Jahre. Gab es in lhrem Betrieb ein digitales Projekt (oder die
Einfdhrung einer digitalen Technologie), das/dlie aus folgenden Griinden nicht umgesetzt

oder fertiggestellt wurde?
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New=1.522
Angaben in %

Die Ergebnisse  zeigen, dass Fuhrungskrdfte digitale
Projektprobleme und  regulatorische  Herausforderungen
haufiger wahrnehmen als der Durchschnitt der Beschaftigten.
Ausgeprdgter sind bei FUhrungskrdften Hinweise auf fehlende
interne Ressourcen bei Mitarbeitenden (14%), fehlende digitale
Kompetenzen (12%) sowie hohe Kosten =zur Einhaltung
regulatorischer Vorgaben (11%).

Auch regulatorische Unsicherheiten und unklare
Zustandigkeiten werden von Fuhrungskraften haufiger genannt
als im Gesamtsample. Gleichzeitig fallt der Anteil jener, die die
Situation nicht beurteilen kénnen, bei Fihrungskraften mit 28%
deutlich niedriger aus als im Gesamtsample (37%).

Dies deutet darauf hin, dass FUhrungskrdfte kraft ihrer Rolle
starker in Digitalisierungs-, Governance- und Compliance-
Prozesse  eingebunden sind und somit bestehende
Herausforderungen unmittelbarer wahrnehmen.



BETRIEBLICHER U
KONTEXT

Relevanz und Auswirkungen
digitaler Technologien und
Anwendungen (z.B. Cloud, KI,
Datenanalyse)

Welche Relevanz werden digitale Technologien
und Anwendungen (z.B. Cloud, Ki, Datenanalyse)
in den ndchsten 3 Jahren fir das Unternehmen
haben, fiir das Sie tatig sind?

Bild: ©Freepik.com

46% der Berufstatigen sehen digitale
Technologien und Anwendungen wie
Cloud-Loésungen, Kl oder Datenanalyse in
ihrem beruflichen Umfeld in den nachsten
drei Jahren als hoch bzw. sehr hoch
relevant. Rund 30% schatzen die Relevanz
als moderat ein. Gleichzeitig zeigt sich
jedoch auch eine deutliche Polarisierung:
Mehr als jedeir Vierte bewertet die Relevanz
als gering oder gar nicht vorhanden, weitere
9% konnen die Bedeutung digitaler
Technologien fur ihr Unternehmen derzeit
nicht einschdtzen.

Die Ergebnisse verdeutlichen, dass digitale
Transformation inzwischen in weiten Teilen
der Arbeitswelt angekommen ist, die wahr-
genommene Dynamik und Betroffenheit
variiert jedoch stark zwischen Branchen,
Tatigkeitsfeldern und individuellen Arbeits-
kontexten.

Gesamt

n=1.522 Berufstatige

Angaben in %

Sehr hohe Relevanz
B Hohe Relevanz
Moderate Relevanz
Wenig Relevanz
B Gar keine Relevanz

m Kannich nicht beurteilen
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Medien, Information und Kommunikation, T

Industrie

Politik, Verwaltung, Sicherheit, Extenitoriale
Organisationen

Bildung und Erziehung

Baugewerbe

Handel

Transport und Verkehr

Tourismus, Gastronomie, Kunst und Freizeit
Verarbeitendes Gewerbe und Handwerk

Gesundheits- und Sozialwesen

Welche Relevanz werden digitale Technologien und

Anwendungen (z.B. Cloud, Ki, Datenanalyse) in den nachsten 3
Jahren fir das Unternehmen haben, fiir das Sie tatig sind?
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n=1.522 Berufstatige
Angaben in %

BETRIEBLICHER
KONTEXT

Relevanz nach Branchen
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Der Digital Intensity Index (Dll) der Europaischen
Kommission in der aktuellen Version (v4) gibt an, wie viele
von 12 Schlisseltechnologien und -anwendungen
Unternehmen nutzen bzw. welche Praktiken in
Umsetzung sind. Zu diesen 12 Faktoren, die fur
Unternehmen ermittelt werden, zdhlt unter anderem
auch, ob Kl-Technologie im Einsatz ist.

Der Status der digitalen Intensitdt berechnet sich dann
Uber ein entsprechendes 12-Punkte-System (1 Punkt je
Faktor), wobei ein Ergebnis ab 4 Punkten bedeutet, dass das
Unternehmen zumindest Uber ,grundlegende digitale
Intensitat” verfugt.

Osterreich hat in mehreren Bereichen Potenzial, zu den
Zielen der Digitalen Dekade der EU beizutragen, wie der
Country Report zur Digitalen Dekade 2025 zeigt. Einerseits
geht es um die bessere Nutzung von Kl-Anwendungen.
Diese lag im Jahr 2023 in &sterreichischen Unternehmen
gerade einmal bei 11%, aber Gber dem EU-Durchschnitt von
8%. Im Vergleich dazu ist die KI-Nutzungsrate in Osterreich
im Vorjahr um bemerkenswerte 88% gestiegen und liegt nun
bei 20%. Osterreich liegt damit nach wie vor Gber dem EU-
Durchschnitt von 13,5%. Um das sehr ambitionierte Ziel der
Digitalen Dekade von 75% zu erreichen, muss diese Dynamik
- neben der Nutzung anderer digitaler Technologien -
jedenfalls beibehalten werden.

Insgesamt nimmt auch die Nutzung von Cloud-Diensten und
Datenanalyse in Osterreich zu, liegt hierzulande aber
weiterhin unter dem EU-Durchschnitt. eine stdrkere
Integration dieser digitalen Maoglichkeiten wird seitens
Europdischer Kommission fir Osterreich deshalb weiterhin
empfohlen.

IKT-Unternehmen 2025: Cloud, Kinstliche Intelligenz und digitale Intensitat in AT
Die aktuellen Daten der Erhebung zum IKT-EINSATZ in Unternehmen 2025 von STATISTIK AUSTRIA zeigen, dass die

Digitalisierung Osterreichischer Unternehmen weiter voranschreitet. Cloud-Services und Kinstliche Intelligenz
entwickeln sich zunehmend zu zentralen Bausteinen digitaler Wettbewerbsfahigkeit, wahrend die digitale Intensitat der

Unternehmen insgesamt weiter steigt.

Cloud Computing: Vom Spezialthema zur Standard-
technologie

Bereits 52% der Unternehmen in Osterreich nutzen Cloud-
Services. Besonders verbreitet sind Software-as-a-Service-
Losungen (Saa$S), die von 49% aller Unternehmen eingesetzt
werden. Infrastruktur-Services (laaS) werden von 42%,
Plattform-Services (PaaS) von 11% genutzt. Die haufigsten
Cloud-Anwendungen sind Speicherplatz (40 %), E-Mail-
Dienste (40%), Sicherheitssoftware (31%) und Birosoftware
(30%). Cloud-Technologien bilden damit zunehmend die
digitale Grundinfrastruktur fir Unternehmen und ermdglichen
flexible Arbeitsformen, Skalierbarkeit sowie den Einsatz daten-
und Kl-basierter Anwendungen.

Kinstliche Intelligenz kommt in die Breite der Wirtschaft

Rd. 30% der osterreichischen Unternehmen setzen bereits Kl-
Technologien ein. Besonders verbreitet sind Anwendungen
zur Texterkennung und Textverarbeitung (73% der KI-Nutzer),
gefolgt von Sprachgenerierung (51%) sowie der Erzeugung
von Bildern, Videos oder Audiodateien (44%). Dies zeigt
deutlich den Einfluss generativer Kl-Anwendungen auf die
betriebliche Praxis. Die wichtigsten Einsatz-bereiche sind
Marketing und  Vertrieb  (45%), Management- und
Organisationsprozesse  (38%) sowie Produktions- und
Dienstleistungsprozesse (25%). Gleichzeitig besteht weiterhin
Handlungsbedarf  bei  Governance, wenn man die
Durchdringung mit formalen KlI-Richtlinien (nur 33% der KI-
nutzenden Unternehmen verfligen dartber) betrachtet.

Jedes 4. Unternehmen nutzt Data Analytics

Bereits 26 % der 6sterreichischen Unternehmen flhren Data
Analytics durch, wahrend 73% entsprechende Verfahren
noch nicht einsetzen. Besonders hoch ist die Nutzung in der
Informations- und Kommunikations-branche (59%) sowie im
IKT-Sektor (61%). Deutlich geringer fdllt die Verbreitung im
Bauwesen (11 %) und im Bereich Verkehr und Lagerei (15%)
aus. Die Ergebnisse zeigen deutlich: Unternehmen nutzen
Datenanalysen heute primdr zur Auswertung von Geschadfts-,
Kunden- und Prozessdaten. Die Nutzung externer
Datenquellen, Open Data und loT-Daten wachst zwar, ist
aber noch deutlich weniger verbreitet.

Digitale Intensitat: Drei von vier Unternehmen
erreichen ein Grundniveau

Der von Eurostat verwendete Digital Intensity Index (DIl)
zeigt, dass mittlerweile  74% der  Osterreichischen
Unternehmen zumindest ein grundlegendes Niveau digitaler
Intensitat erreichen. Gleichzeitig weisen 26% noch eine sehr
geringe digitale Intensitat auf. Besonders bemerkenswert ist,
dass bereits 37% der Unternehmen eine geringe, 27% eine
hohe und 10% sogar eine sehr hohe digitale Intensitdt
erreichen. Damit verflUgen insgesamt rund 37% der
Unternehmen  Uber ein  hohes oder sehr hohes
Digitalisierungsniveau
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https://ec.europa.eu/eurostat/documents/341889/725524/DII+v1+v2+v3+v4+2015-2023.pdf/2d0e55ee-8306-54db-a6e2-29a86583c1fe?t=1703234324067
https://ec.europa.eu/eurostat/documents/341889/725524/DII+v1+v2+v3+v4+2015-2023.pdf/2d0e55ee-8306-54db-a6e2-29a86583c1fe?t=1703234324067
https://ec.europa.eu/eurostat/documents/341889/725524/DII+v1+v2+v3+v4+2015-2023.pdf/2d0e55ee-8306-54db-a6e2-29a86583c1fe?t=1703234324067
https://ec.europa.eu/eurostat/documents/341889/725524/DII+v1+v2+v3+v4+2015-2023.pdf/2d0e55ee-8306-54db-a6e2-29a86583c1fe?t=1703234324067
https://digital-strategy.ec.europa.eu/de/node/13709/printable/pdf
https://digital-strategy.ec.europa.eu/de/node/13709/printable/pdf
https://digital-strategy.ec.europa.eu/de/node/13709/printable/pdf
https://digital-strategy.ec.europa.eu/de/node/13709/printable/pdf
https://digital-strategy.ec.europa.eu/de/node/13709/printable/pdf
https://digital-strategy.ec.europa.eu/de/node/13709/printable/pdf
https://www.statistik.at/fileadmin/pages/285/IKTU2025_TABELLEN_DE.ods
https://www.statistik.at/fileadmin/pages/285/IKTU2025_TABELLEN_DE.ods
https://www.statistik.at/fileadmin/pages/285/IKTU2025_TABELLEN_DE.ods
https://www.statistik.at/fileadmin/pages/285/IKTU2025_TABELLEN_DE.ods
https://www.statistik.at/fileadmin/pages/285/IKTU2025_TABELLEN_DE.ods
https://www.statistik.at/fileadmin/pages/285/IKTU2025_TABELLEN_DE.ods
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BETRIEBLICHER
KONTEXT

Berufstatige

Anteil an bekannten Begriffen je
Themenbereich

Die Ergebnisse zeigen, dass die Bekanntheit
digitaler Fachbegriffe und Konzepte in Osterreich
stark  vom jeweiligen  Technologiebereich
abhangt.

Insgesamt sind durchschnittlich 45% der abge-
fragten Begriffe den Online-Osterreicherinnen
bekannt bzw. geben die Befragten an, diese auch
anderen erkldren zu kdnnen. Manner erreichen
dabei mit durchschnittlich 50% deutlich hohere
Werte als Frauen (39%).

Erwerbstatige erreichen héhere Werte
Erwerbstdtige erreichen in allen Technologie-
bereichen hohere Werte als das Gesamtsample.
Die FErgebnisse zeigen, dass grundlegende
Infrastruktur- und Sicherheitsthemen
mittlerweile starker im digitalen Alltag ange-
kommen sind, wdhrend Daten- und KiI-
Kompetenzen weiterhin stdrker spezialisiertes
Wissen darstellen.

Am bekanntesten sind Begriffe aus den
Bereichen Cybersecurity (61%) sowie digitale
Infrastruktur und Betrieb (57%).

n=1.522 Berufstatige
Angaben in %

Digitales Wissen: 37 von 100 Pkt
Digitales Verstandnis: 57%

Digitale Infrastruktur

Das Verstandnis rund um digitale
Infrastruktur ist bei der Gruppe der
Berufstatigen gut ausgepragt. 57%
der Begriffe zum Thema Cloud,
Netzwerk, Backup, Virtualisierung,
Server etc. sind bekannt bzw. wurde
angegeben, diese auch anderen
erklaren zu kénnen.

|

il1

Digitales Wissen: 33 von 100 Pkt
Digitales Verstandnis: 38%

Ki

/ Verstandnis rund um Kl wie
generative K|, Filterblasen,

Deepfake, Algorithmus, Bias,
Prompts, LLMs oder Al-Agents.
38% der Begriffe sind
durchschnittlich bekannt oder
konnen Dritten erklart werden.

Digitales Wissen: 58 von 100 Pkt
Digitales Verstandnis: 61%

Cybersecurity

Digitales Wissen: 25 von 100 Pkt
Digitales Verstandnis: 33%

Data

Nur rund 33% der Begriffe rund
um Daten — von Open Data,
Metadaten, Trainings- oder
Sensordaten bis zu hin zu
Datenintegritat oder Daten im
Zusammenhang mit loT sind den
Berufstatigen durchschnittlich
bekannt.

©]

Rund 61% der Begriffe rund um
Cybersercurity wie Cyber-
mobbing, Identitdtsdiebstahl,
Multi-Faktor-ldentifizierung,
Phishing, Desinformation oder
Malware kdnnen von den
Berufstdtigen Dritten erklart
werden oder sind zumindest
bekannt.
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INSIGHTS
IM FOKUS

Statistik Austria hat im Jahr 2025 analysiert, dass rund 30% der 6sterreichischen Unternehmen Kunstliche Intelligenz (KI)
nutzen. Im Vergleich zum Jahr 2023 entspricht dies einem Anstieg von 9,6 Prozentpunkten, im Vergleich zum Jahr 2021 sogar
von 21 Prozentpunkten. Besonders die UnternehmensgréRe spielt eine Rolle. So nutzen 68% der Unternehmen mit Gber 250
Mitarbeitenden KI-Technologien und treiben diese Entwicklung voran. Kleinere Unternehmen sind zurtickhaltender, wobei nur
26% der kleinen und 45% der mittleren Unternehmen Kl verwenden. In allen Unternehmensgréi3en ist die KI-Nutzung im
Vergleich zu den Vorjahren aber deutlich gestiegen.

Anwendungen in Unternehmen, die Kl nutzen:

= Texterkennung und -verarbeitung ist die haufigste Anwendung von Kl (73%) :
= Sprachgenerierung (51%) SAW
= Bild-, Video-, Musik- oder Ton-/Audioerzeugung (44%) : -

Dienstleistungsunternehmen nutzen KI-Technologien dabei hdufiger als beispielsweise produzierende Unternehmen. 80% der
Unternehmen im Wirtschaftszweig ,Information und Kommunikation” und rund 51% in ,Grundstticks- und Wohnungswesen;
Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen und technischen Dienstleistungen” nutzen Kl-Technologien, Branchen wie
,Bau” (15%) oder ,Verkehr und Lagerei” hinken hinterher (19%), haben ihre KI-Nutzung im Vergleich zu 2023 aber auch stark
ausgebaut.

Insgesamt sind KI-Anwendungen fur rund 70% der Unternehmen nicht im Fokus zur Implementierung. Als wesentliche
Hindernisse werden fehlendes Fachwissen, Datenschutzbedenken, Datenvoraussetzungen und Inkompatibilitdt mit
bestehenden Systemen angegeben.

Bild: @Freepik.com
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BETRIEBLICHER
KONTEXT

Digitale Veranderungs-
prozesse und Resilienz

Knapp jede:r Zweite (46%
erkennt Sinn und
Zielrichtung der digitalen
Initiativen im Unternehime

Mehr als 1/3 (36%) gibt an, dass'di Y4 der Befragten gibt an, das
Fuhrungskrafte gentigend es keine regelmaligen
Kapazitaten fur die Gestaltung de digitalen Auszeiten nifAME

digitalen Fortschrittsim um geistig leistungsiahioz

Unternehmen haben: bleiben.

Ich erkenne den Sinnund die Zielrichtung unserer digitalen Initiativen

Ich nehme regelmaBig digitale Auszeiten (zB. ohne E-Mail, Videocalls), um
geistig leistungsfahig zu bleiben

Unser Unternehmen hdlt beim digitalen Wandel mit der Konkurrenz mit
Es fallt mir leicht, bei den digitalen Veranderungen den Uberblick zu behalten

Die digitalen Veranderungen erfolgen als strategisch geplante Entwicklungen

Bei der Umsetzung digitaler Veranderungen erhalte ich von meinen
Vorgesetzten ausreichende Unterstitzung

Digitale Verdnderungen im Unternehmen wirken durchdacht und koordiniert

Unsere Unternehmen passt sich leicht an neue digitale Entwicklungen an
Unsere Fuhrungskrfte werden im digitalen Fortschritt so unterstitzt, dass sie
auch unter hoher Belastung handlungsfahig bleiben

Unsere Flhrungskrdfte haben gentigend Kapazitdten, um den digitalen
Fortschrittim Unternehmen zu gestalten
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BETRIEBLICHER
KONTEXT

Digitale Veranderungs-
prozesse und Resilienz

Die FErgebnisse zeigen deutliche Unterschiede zwischen verschiedenen Zielgruppen in der
Wahrehmung digitaler Veranderungsprozesse und organisationaler Resilienz. Besonders positiv
bewerten Personen mit hoher Digitalaffinitdt, héherem Wissensniveau sowie Beschaftigte mit
ausgepragter digitaler Routine die digitale Transformation ihres Unternehmens. Sie erleben
Verdnderungen haufiger als strategisch geplant, nachvollziehbar und sinnvoll und fihlen sich starker in
der Lage, Prioritdten zu setzen, Entwicklungen einzuordnen und den Uberblick zu behalten.

Wahrnehmungsliicke zwischen Filhrungsebene und Mitarbeitenden

Auffdllig ist eine klare Wahrnehmungslicke zwischen Fihrungskréften und Mitarbeitenden ohne
FUhrungsverantwortung. Wahrend Fihrungskréfte digitale Verdnderungen hdufiger als koordiniert,
strategisch  und  zukunftsorientiert wahrnehmen, bewerten andere Beschdftigte Orientierung,
Unterstitzung und Klarheit deutlich zurlckhaltender. Dies deutet darauf hin, dass digitale
Transformationsprozesse innerhalb von Organisationen nicht immer gleichermalBen sichtbar oder
nachvollziehbar kommuniziert werden.

Personen mit strategischer Verantwortung oder FUhrungsverantwortung bewerten
= strategische Planung,

= digitale Vision,

= Koordination digitaler Veranderungen sowie

= Anpassungsfahigkeit des Unternehmens

klar positiver als Mitarbeitende ohne Verantwortung. Gleichzeitig zeigen Mitarbeitende ohne
FUhrungsfunktion haufiger mittlere oder ablehnende Bewertungen.

Deutliche Unterschiede zwischen Branchen und Organisationsformen

Branchen wie [T, Medien, Forschung oder Finanzdienstleistungen weisen insgesamt hohere
Zustimmungswerte zu strategischer Planung, Anpassungsfahigkeit und digitaler Orientierung auf.
Traditionellere Branchen zeigen hingegen haufiger Unsicherheit oder mittlere Bewertungen. Gleichzeitig
deuten die Ergebnisse darauf hin, dass kleinere Unternehmen zwar oft flexibler agieren, digitale
Verdnderungsprozesse dort jedoch starker personenabhdngig und weniger strukturiert wahrgenommen
werden.

Die Ergebnisse verdeutlichen zudem, dass digitale Resilienz nicht allein von technischen Kompetenzen
abhangt. Besonders starke Unterschiede zeigen sich bei Aussagen zu Selbstwirksamkeit, Priorisierung,
Sinnverstandnis und Orientierung im digitalen Wandel. Erfolgreiche digitale Transformation erfordert
daher nicht nur Technologien und Tools, sondern vor allem organisationale Kommunikation, Beteiligung
und strategische Transparenz.
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BETRI EBLIC H ER Wahrnehmung zu regulatorischen
KONTEXT MalBnahmen und

Rahmenbedingungen im Betrieb

Regulatorische Malinahmen

. Mehr als 2/3 geben an, dass sie
und Rahmenbedingungen >

sicherheitsrelevante Vorfalle im
Betrieb sofort melden.

Ich melde sicherheitsrelevante Vorflle sofort an die zustdndigen Beauftragte/n

|

Ich halte mich bei der Datenverarbeitung strikt an die Vorgaben der IT-Security-Abteilung 64,5 17,5
Wenn ich regulatorische Vorgaben nicht verstehe, suche ich aktiv Riicksprache bei Kolleg*innen oder Vorgesetzten 614 19,5
m Stimme eher/vélig zu m Teis-teils Stimme eher/Uberhaupt nicht zu
ey Mehr als 1/3 der Befragten gibt an, dass es nicht
Angabe in % regelmaBig an Schulungen zu regulatorischen Themen
teilnimmt.
I E 1
Ich nehme regelmafig an internen Schulungen zu regulatorischen Themen teil 34,5 214 37,7
Ich weil3, welche extemen Standards (z.B. DSGVO, I1SO 27001) fir unser Untemehmen relevant sind 37,5 20,4 27,6
Mir ist bewusst, welche rechtlichen Konsequenzen bei VerstéRen gegen regulatorische Vorgaben drohen 56,4 19,2 14

m Stimme eher/vollig zu mTeis-teils m Stimme eher/Uberhaupt nicht zu 111



BETRIEBLICHER
KONTEXT

Regulatorik

Regulatorische Resilienz in Unternehmen entsteht nicht isoliert iber Richtlinien, sondern
ist eng mit digitaler Kompetenz, organisationaler Kultur, Fdhrungsstrukturen und
Weiterbildungsangeboten verbunden. Relevant sind daher zielgruppenspezifische MaRnahmen
fur kleinere Unternehmen, Mitarbeitende ohne Fihrungsverantwortung sowie Personen mit
geringerem digitalem Kompetenzniveau.

Digitale Kompetenz beeinflusst Compliance-Kompetenz

Digital Leaders kennen regulatorische Vorgaben, Sicherheitsprozesse und interne Zustandigkeiten
deutlich besser als Starters oder Learners. Gleichzeitig weisen Personen mit niedrigerem
Kompetenzniveau wesentlich hdufiger Unsicherheit (,Kann ich nicht beurteilen”) auf. Das deutet
darauf hin, dass regulatorische Anforderungen weniger ein reines Compliance-Thema als vielmehr
eine Frage digitaler Souveranitat und Kompetenz sind.

Grol3e Unternehmen sind strukturell im Vorteil

Beschaftigte in grollen Unternehmen berichten deutlich haufiger Gber klare Prozesse,
Ansprechpartnerinnen und regelméalige Schulungen zu Compliance- und Security-Themen.
Kleinere  Unternehmen und EPUs  zeigen haufiger Unsicherheit und geringere
Schulungsbeteiligung. Daraus ldsst sich ableiten, dass strukturierte Compliance- und Security-
Prozesse derzeit stark von organisationalen Ressourcen abhangen.

FUhrungskrafte sind regulatorisch souveraner

Fuhrungskrafte und Mitarbeitende mit Budget- oder Entscheidungsverantwortung bewerten ihr
regulatorisches Wissen und Sicherheitsverhalten deutlich positiver als Mitarbeitende ohne
Verantwortung. Personen ohne Verantwortung zeigen hdufiger Unsicherheit oder Distanz zu
regulatorischen  Themen. Dies spricht daflr, dass regulatorische Kompetenz in vielen

Organisationen noch stark ,top-down” verankert ist und weniger breit in der Belegschaft
diffundiert.

Bildungs- und Generationeneffekte sichtbar

Personen mit hdherem Bildungsabschluss sowie jingere Erwerbstdtige — insbesondere Zoomer
und MillennialsPlVs — bewerten ihre regulatorische Orientierung und ihr Sicherheitsverhalten
hadufiger positiv. Gleichzeitig steigt bei dlteren Gruppen und niedrigerem Bildungsniveau hdufiger

die Unsicherheit hinsichtlich regulatorischer Anforderungen und externer Standards wie DSGVO
oder ISO 27001,
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Wie gut fahlen sich Personen bzw. Unternehmen in der Lage, zunehmende digitale
Vorschriften (z.B. DSGVO, Al Act, NIS2) zu erfillen?

BETRIEBLICHER m = 50
KONTEXT

Regulatorische

Fandlungsiahigke s
oo | TS W [

New=1.522
Angabe in % m eherschon bis vollig — mteils-teils = eherbis gar nicht nicht beurteilbar
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BETRIEBLICHER
KONTEXT

Governance in Unternehmen -
gesetzte MalSnahmen

Welche der folgenden MalSnahmen gibt es in lhrem Unternehmen / in Ihrer Organisation ii’l

bereits?

Pflichtschulungen zu Datenschutz (zB. DSGVO, MFA, Incident response)
Verhaltenskodex (Code of Conduct) fir den Umgang mit sensiblen Daten
Richtlinie zur Datenaufbewahrung und -minimierung bzw. -Iéschung
Verschlisselungsrichtlinie

Pflichtschulungen zu Data Governance (z.B. Rollen- und Zugriffskonzepte)
Pflichtschulungen zur IT-Security (z.B. Phishing, Passwortrichtlinien)
RegelmaRige BewusstseinsbildungsmafBnahmen (z.B. Security News)
RegelmaRige Audits / Penetrationstests

Externe Zertifizierungen (z.B. 1SO 27001, SOC 2)

Unternehmensweite Al-Governance-Richtlinie (z.B. Zustandigkeiten,...

Leitfaden zum unternehmensinternen Umgang mit KI.-Anwendungen

Pflichtschulungen zu KI-Anwendungen (zB. Chancen, Risiken, Richtlinien)

Bring-Your-Own-Al Richtlinie (BYOAI — z.B. Nutzung von personlichen. ..

Meldekanal fur Compliance-VerstoéBe (z.B. Whistleblowing-Hotline)

Dokumentierte Notfall- und Wiederherstellungsprozesse (Disaster...

Bring-Your-Own-Device Richtlinie (BYOD)

Keine davon
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BETRIEBLICHER
KONTEXT

12 Items in den Bereichen Vision & Strategie (klare Richtung, geplante Entwicklung), Umsetzun
Digitale Wettbewerbsfahigkeit YIS Attt Mot et Prioritatensetzung), Transparenz & Alignment (Information, Sinnvers
Wirkung der Digitalisierung auf Wettbewerbssituation und Wirkung der Digitalisierung auf Unt
entwicklung sind in diesem Indikator von Befragten beurteilt worden.

Berufstitige (Mittelwert) Nicht einmal jedes 2. Unternehmen Starken (Top-3 Items)

43.5% wird von den eigenen Beschaftigten
B0 in 6 e Indikator Mittelwert tber rems als digital wettbewerbsfahig beurteilt. Fahigkeit zwischen kurzfristigen Aufgaben vs. h:
(Erwerbstatige; stimme sehr/eher zu), n=1.522 langfristiger Strategie zu unterscheiden

Kleinunternehmen 1-49 MA i

40.7% Unternehmen ergreift notwendige
5.0 PP 2 struktur (GroR-UN zu Klein-UN) MaBnahmen fir digitalen Wandel
Mittelstandische UN 50-249 MA i

44.4% Digitalisierung wirkt positiv auf Entwicklung
des Unternehmens

49

1.3 PP A struktur (GroR-UN zu Mittelst. UN)
GroRunternehmen 250-999 MA

(') 2'0 4'0 6'0 8'0 ](')0
45.7% Nerw=1.522

Angabe in % Antwort: ,stimme eher zu” oder ,stimme sehr zu”

Bild: ©magnific.g¢om; rawpixels.com



BETRIEBLICHER
KONTEXT

Digitale Resilienz

Erwerbstatige insgesamt (Mittelwert)

49.5%

Box in %; je Indikator Mittelwert Gber Items
(Erwerbstatige; stimme sehr/eher zu), n=1.522

Kleinunternehmen 1-49 MA

47.6%
Mittelstandische UN 50-249 MA

50.7%

GroRunternehmen 250-999 MA

53.5%

12 Items in den Bereichen Bewaltigung digitaler Riickschldge ohne Stress (z.B. Tool-Ausfalle, Da

Projektabbriiche), Lernen aus Fehlern und Motivation, Orientierung & Sinnverstandnis bei digita

Unterstitzung durch Fhrung, soziale Verbundenheit im digitalen Arbeiten, gesunde digitale S
(z.B. Auszeiten, Prioritaten), Sicherheit in der Nutzung sowie Uberlastungsfreie Koommunikation t

Kandle sind in diesem Indikator von Befragten beurteilt worden.

Nur knapp jedes 2. Unternehmen wird
von den eigenen Beschaftigten als
digital resilient beurteilt.

5,7 pp A Struktur (GroB-UN zu Klein-UN)

2,8 pp A Struktur (GroB-UN zu Mittelst. UN)

Starken (Top-3 Items)

Multi-Channel-Kommunikation ohne “:
Overload

Aus Scheitern gestarkt hervorgehen

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Nerw=1.522
Angabe in % Antwort: ,stimme eher zu” oder ,stimme sehr zu”

Bild: ©magnific.com, stockboy



BETRIEBLICHER
KONTEXT

Digitales Mindset

Berufstatige insgesamt (Mittelwert)

52.5%

Box in %; je Indikator Mittelwert tber Items
(Erwerbstatige; stimme sehr/eher zu), n=1.522

Kleinunternehmen 1-49 MA

46.7%

Mittelstandische UN 50-249 MA

54.5%

GroRunternehmen 250-999 MA

52.5%

12 Items in den Bereichen persdnlicher und beruflicher Nutzen (Erleichterung, Zeitgewinn, pers

Profitieren), Risikowahrnehmung (mehr Chancen als Risiken), Bewertung digitaler Entwicklunge
Gesellschaft, Unternehmen und Individuum, intrinsische Motivation und Selbstlernorientierung
Entwicklung, wahrgenommene Bedeutung von digitalen Grundkompetenzen sowie organisatio
gesamtgesellschaftlich Effizienzpotenziale der Digitalisierung sind in diesem Indikator von Befra

worden.

Jede:r zweite Beschaftigte bescheinigt Stérken (Top-3 Items)

dem eigenen Unternehmen ein ol
. .. . igitale Kompetenz als
solides d|g|ta|e5 Mindset. Grundvoraussetzung fur digitalen

Fortschritt
Kosteneinsparungen durch Einsatz 56
neuer Technologien moglich

5,8 pp A Struktur (GroR-UN zu Klein-UN)

Digitaler Fortschritt erleichtert das
Leben

-2 PP 2 Struktur (GroB-UN zu Mittelst. UN) 0 2'0 4'0 6.0 80 160

Nerw=1.522
Angabe in % Antwort: ,stimme eher zu” oder ,stimme sehr zu”




BETRIEBLICHER
KONTEXT

Informationsgewinn Uber
technische Entwicklungen
bzw. digitalen Fortschritt

|

Uber welche der folgenden Quellen informieren Sie sich Uber technischen bzw. digitalen
Fortschritt?

0 10 20 30 40 50 60
Kolleg:innen-Austausch / Communities [ 49
YouTube-Kanale bzw. -Podcasts N 43 Top-3
Social-Media (zB. LinkedIn, X, Facebook) I 41

Unternehmensinterne Weiterbildung oder Informationsveranstaltungen _ : 22
Fachzeitschriften (Print oder Online) _ 7 20
Online-Nachrichtenportale (zB. heise.de, wired.com) NN 19
Webinare oder Online-Workshops [N 18
Unternehmensinterne Newsletter oder Intranet _ 17
Blogs, Newsletter von Branchenexpert:innen N 16
Nichts davon _ 15
Wissenschaftliche Publikationen/Studien IR | 14
Podcasts zu IT, Digitalisierung oder Innovationsthemen _ 12

Online-Weiterbildungsplattformen (z.B. Coursera, Udemy) | 9
IKT-Berater:innen unseres Unternehmens  [IE | 9

Prasenz-Konferenzen und Fachmessen [JIIF 7

Nichts davon | R 15

New=1.522
Angaben in %, Mehrfachnennung mdoglich



Als Fuhrungskréfte sind im Digital Skills Barometer jene Personen identifiziert, die
strategische Verantwortung, Budget- oder Personalverantwortung in ihrem

Unternehmen haben. BETRIEBLICHER

Fuhrungskrafte erleben digitale Transformation zunehmend als strategische Fihrungs- KONTEXT
aufgabe, gleichzeitig zeigen die Ergebnisse deutliche Herausforderungen in der I
praktischen Umsetzung. Besonders positiv bewertet werden die eigenen digitalen
Kompetenzen, die Bereitschaft zur Weiterbildung sowie die Unterstitzung von
Mitarbeitenden bei digitalen Verdanderungen. Viele Flihrungskrafte sehen sich selbst als
aktive Treiber des digitalen Fortschritts und foérdern bewusst Lern-, Innovations- und
Experimentierkultur im Unternehmen.

FUhrungskrafte

Als gréte Chancen digitaler Technologien werden vor allem Effizienzsteigerung und Automatisierung, verbesserte Kund:innen-
und Nutzenden-Erfahrungen sowie eine bessere interne Zusammenarbeit wahrgenommen. Darlber hinaus erkennen viele
FUhrungskrafte Potenziale in datenbasierten Entscheidungen, Wettbewerbsfahigkeit und organisatorischer Agilitat. Gleichzeitig
liegen die gréllten Hemmnisse weniger im fehlenden Nutzen digitaler Technologien, sondern vielmehr in Ressourcen-,

Kompetenz- und Umsetzungsfragen — insbesondere beim Fachkréftemangel, hohen Implementierungskosten sowie Zeit- und
Ressourcenknappheit.

Bei der Identifikation neuer Use Cases dominieren praxisnahe und unmittelbare Zugdnge: Kund:innen- und User-Feedback,
praktische Eigenerprobung digitaler Technologien sowie die Zusammenarbeit mit externen Partnern werden am hdufigsten
genutzt. Strategischere oder stdrker institutionalisierte Formate wie Communities of Practice, unternehmenstbergreifende
Entwicklungsprojekte oder Benchmarking werden hingegen deutlich seltener regelmaRiig eingesetzt.

Auffallig ist die Unsicherheit im Umgang mit regulatorischen Anforderungen. Viele europaische Digitalregulierungen wie NIS2, Al
Act oder DORA kénnen von einem grol3en Teil der FUhrungskrdfte nicht eindeutig beurteilt werden. Gleichzeitig werden die
Vorgaben Uberwiegend weniger als innovationshemmend wahrgenommen, sondern verstarkt als burokratisch oder kosten-
intensiv. Insgesamt zeigen die Ergebnisse, dass digitale Transformation in Unternehmen heute weniger an grundsatzlicher
Offenheit scheitert, sondern vor allem an Ressourcen, Orientierung, Governance und nachhaltiger organisatorischer Verankerung.
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Strategische

FU H RU N GS- - Verantwortung

KRAFTE

Verantwortung

S
Die grofsten wahrgenommenen Chancen digitaler Technologien liegen klar in der Steigerung von :I1

|

Effizienz, Nutzerorientierung und Zusammenarbeit. Darliber hinaus werden auch Kosteneffizienz,
Wettbewerbsfahigkeit sowie schnellere datenbasierte Entscheidungsfindung von vielen Unternehmen als
wesentliche Vorteile wahrgenommen. Aufféllig ist, dass zahlreiche Themen — etwa organisatorische

Top—Chanen und Personal-
-Hemmnisse Verantwortung

Agilitdt, datenbasierte Entscheidungen oder regulatorische Anforderungen — besonders hohe Werte im
Bereich ,moderater Vorteil” aufweisen.

Die groflten Hemmnisse der digitalen Transformation liegen weniger im fehlenden Technologie-
bewusstsein als vielmehr in Ressourcen-, Kompetenz- und Umsetzungsfragen. Auch Integrations-
probleme bestehender IT-Landschaften, komplexe Datenschutz- und Compliance-Anforderungen sowie
Widerstdnde innerhalb der Organisation spielen eine wichtige Rolle.

Wie bewerten Sie die folgenden Vorteile in der
Einfdhrung und Nutzung digitaler Technologien in

lhrem Unternehmen?

Welche der folgenden Faktoren stellen Ihrer Meinung nach die
grolSten Hemmnisse fir den effektiven Einsatz von digitalen
Technologien und Anwendungen in Ihrem Unternehmen dar?

TOP 3 BETRIEBLICHE TOP 3 BETRIEBLICHE HEMMNISSE

n

Steigerung der Prozesseffizienz und
Automatisierung wiederkehrender Aufgaben

Verbesserte Kund:innen und
Nutzendenerfahrung (z.B. personalisierte
Services, Self-Services)

Bessere interne Zusammenarbeit und
Kommunikation (z.B. Cloud-Tools, digitale
Plattformen, Wissensmanagement)

=682

Angaben in %

49% der
FUhrungskrafte

48% der
FUhrungskrafte

48% der
FUhrungskrafte

bewerten den

Vorteil ,hoch” oder
sehr hoch”

Mangel an qualifiziertem Personal
fur digitale Technologien

Hohe Implementierungs- und
Wartungskosten fur digitale Systeme

Zeit- und Ressourcenknappheit
flr Projektumsetzung
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FUHRUNGS-
KRAFTE

Wa h meh mu ﬂgen | m Ich habe gentigend Kompetenzen, um den digitalen Fortschritt zu begleiten
FUhrungsalltag

Ich gehe mit Beispiel vorangehen und bilde mich regelméafig fort

Ich kann Mitarbeitende effektiv beidigitalen Veranderungen unterstitzen

Ich fordere eine Kultur desLemensund Experimentierens im Digitalbereich

e e oA L ks

Technologie-Entscheidungen beriicksichtigen

Ich kann Digitalstrategie verstandlich an Mitarbeitende vermitteln

Ich kann proaktiv Hindernisse der digitalen Transformation beseitigen

Ich habe gentigend Kapazitdten fir digitalen Fortschritt

Ich manage technologiebasierte Risiken angemessen

Klare Digitalstrategie durch Leitungsorgane wurde vermittelt

Ich gehe mit Beispiel voran und nutze neue Technologien frih

Ich vernetze mein Team mit relevanten Stakeholdem fir den Digitalfortschritt

Ich kann ausreichend Ressourcen und Entlastung fir digitale Projekte im Team schaffen

Reduktion regulatorischer Anforderungen wirde wettbewerbsféhiger machen

Ich habe gentigend Budget fir digitalen Fortschritt in meinem Arbeitsumfeld

Ich flhre regelmaige Reviews zur digitalen Roadmap im Team durch

Flhrungskrdfte erleben den digitalen Fortschritt in ihrem Arbeitsalltag Uberwiegend als
aktive Fihrungsaufgabe, gleichzeitig jedoch mit deutlichen Herausforderungen bei
Ressourcen, Budget und organisationaler Umsetzung. Die Bewertung der Statements auf die
Frage, wie sie den digitalen Fortschritt in ihrem Fuhrungsalltag erleben, zeigt folgendes Bild:

i
f—
~

o
)
N
(=]

=

(o]
=
N

N

iy N B N N N
|“| o
— —
© = [

N

N
N

N\'

w

- -

25
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21
21
33
35
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
nFK:682
Angaben in % m Stimme Vollig/eher zu m Teils-teils Stimme eher/Uberhaupt nicht zu
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FUHRUNGS-
KRAFTE

Wahrnehmungen im
FUhrungsalltag

—

FUhrungskrafte erleben den digitalen Fortschritt in ihrem Arbeitsalltag Uberwiegend als aktive Flhrungsaufgabe,
gleichzeitig jedoch mit deutlichen Herausforderungen bei Ressourcen, Budget und organisationaler Umsetzung.

Besonders positiv ausgepragt sind die Einschdtzungen hinsichtlich der eigenen Kompetenzen und Vorbildwirkung:

= rund die Halfte der FUhrungskrafte stimmt eher oder vollig zu, Uber ausreichende Kompetenzen zu verfiigen, um
den digitalen Fortschritt im Unternehmen zu begleiten;

= ebenso viele geben an, sich regelmaBig fortzubilden und neue Technologien frihzeitig sinnvoll einzusetzen;

= auch die Unterstltzung von Mitarbeitenden bei digitalen Veranderungen sowie

= die Forderung einer Lern- und Experimentierkultur

werden mehrheitlich positiv bewertet.

Gleichzeitig zeigen die Ergebnisse deutliche strukturelle Herausforderungen. Besonders kritisch werden
= fehlende Budgets,

= mangelnde Ressourcen sowie

= unzureichende Kapazitaten zur Begleitung digitaler Transformation eingeschatzt;

= auch regelmaliige Reviews digitaler Roadmaps oder

= die Vernetzung mit relevanten Stakeholdern

werden nicht durchgangig als etabliert wahrgenommen.

Aufféllig ist zudem die hohe Relevanz regulatorischer und sicherheitsbezogener Themen im Fihrungsalltag. Viele
FUhrungskrafte geben an, ethische und regulatorische Aspekte aktiv zu berlcksichtigen sowie technologiebasierte
Risiken wie Datenschutz oder Cybersecurity angemessen zu managen. Gleichzeitig sieht rund ein Drittel der
FUhrungskrafte Unternehmen durch regulatorische Anforderungen wie Al Act oder NIS2 in ihrer
Wettbewerbsfahigkeit eingeschrankt.

Insgesamt zeigen die Ergebnisse, dass digitale Transformation von Fihrungskraften zunehmend als strategische
FUhrungs- und Kulturaufgabe verstanden wird. Der grofSte Handlungsbedarf liegt jedoch weniger bei Motivation
oder grundsatzlicher Offenheit, sondern vor allem bei Ressourcen, organisatorischer Verankerung und nachhaltiger
Umsetzungskraft.
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Wie identifizieren Sie in lhrem Unternehmen Anwendungsfalle fur digitale Technologien und -
Anwendungen? Bitte geben Sie fUr jede der folgenden Methoden an, wie haufig Sie diese 'II

nutzen:
0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%
Kund:innen- oder User-Feedback 28

Experimentieren und praktische Eigenerprobung digitaler Technologien 23

Zusammenarbeit mit Externen 22

F U H RU N G S Interne Workshops oder Ideation-Sessions 21
oo Direkter Erfahrungsaustausch mit anderen Untemehmen 21

KRAFTE

Teilnahme an Events 20

Monitoring von Technologie-News und Online-Quellen 20

Use Case Identifizieru ng Pilotprojekte und Prototyping mit ausgewahlten Teams 19
Ideenwettbewerbe oder interne Innovationsplattformen 17
Incentivierte Vorschlagssysteme fur Mitarbeitende 17
Benchmarking bei Wettbewerbern oder Best-Practice-Analysen 16
Communities of Practice 16
Nutzung von Forschungsberichten, Studien und Whitepapers 15
Unternehmenstbergreifende En.twicklungsprojekte und strategische 15

Allianzen
mhaufig &sehr haufig = gelegentich  mselten  mnie
Ne=682

Angaben in %, Mehrfachnennung mdoglich



FU H RU NGS- Mehr als die Halfte der Flihrungskréfte kann zahlreiche Verordnungen und Gesetze, etwa DORA, DMA, DSA oder die Web S =
oo Accessibility Directive, nicht eindeutig beurteilen. Am bekanntesten ist die KI-Verordnung (Al Act), bei der der Anteil ,Kann ich :I1
KRAFTE nicht beurteilen” mit 43% am niedrigsten ausfallt, gefolgt von der NIS-2-Richtlinie mit 54%.

Dort, wo eine Einschatzung erfolgt, werden die Regulierungen Uberwiegend eher positiv bzw. pragmatisch bewertet. Zwischen

17% und 29% halten die Vorgaben fur sinnvoll, weitere 9% bis 15% fur rechtssichernd. Gleichzeitig werden sie jedoch auch als

burokratieaufwdndig und kostenintensiv wahrgenommen.

Wahmehmung des Besonders die KlI-Verordnung, der Cyber Resilience Act sowie NIS-2 werden vergleichsweise haufig mit zusatzlichem

Regulatory Burden organisatorischem und finanziellem Aufwand verbunden. Auffdllig ist, dass nur eine kleine Minderheit die regulatorischen
Anforderungen ausdriicklich als innovations- oder wettbewerbshemmend einstuft.

Web Accessibility Directive 12 58
NIS-2-Richtlinie (Netz- und Informationssicherheit) 12 54
KVerordnung (Al Ac 1s e
Digital Operational Resilience Act (DORA) 10 60
Digital Services Act (DSA) 12 56
Digital Markets Act (DMA) 1 58
Data Governance Act (DGA) 16 54
Data Act 15 53
Cyber Resilience Act 13 53
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Sinnvoll Rechtssichernd Birokratieaufwandig m Kostenintensiv m Innovationshemmend m Wettbewerbshemmend Kann ich nicht beurteilen
Np=682 124
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BETRIEB-
LICHER
KONTEXT

Fazit

Top-3-Hemmnisse im betrieblichen Kontext flr
einen effektiven Einsatz digitaler Technologien und
Anwendungen: Mangel an qualifiziertem Personal,
hohe Implementierungs- und Wartungskosten,
Zeit- und Ressourcenknappheit.

46% der Arbeitnehmenden orten in digitalen
Technologien und Anwendungen eine hohe bis
sehr hohe Relevanz fir das eigene Unternehmen.

46% erkennen Sinn und Zielrichtung der digitalen
Initiativen im Unternehmen.

Y4 der Befragten macht keine regelmaéfigen digitalen
Auszeiten, um geistig leistungsfahig zu bleiben.

y

Bild: @Freepik.com



#04

Digitale
Kompetenzen im
Fokus - spezifische
Ein- & Ausblicke

Bundeslander-, Frauen-Ergebnisse,
Lernen in der digitalen Welt

126

Bild: @Freepik.com






DIGITALES WISSEN

Bundeslanderergebnisse

37 Pkt
35 Pkt Tirol
Vorarlberg .

n=2273

Angabe in Punkten . 80-100 Punkte

38 Pkt
Salzburg

. 60-79 Punkte

35 Pkt
Ober-
dsterreich

33 Pkt

Karnten

. 40-59 Punkte

. 20-39 Punkte

35 Pkt

Steier-
mark

33 Pkt
Nieder-
osterreich

. 0-19 Punkte

36 Pkt

32 Pkt
Burgenland

)

|

AL
!"
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= 0]
i
. . Everyday
Digital Leaders . Starters
Navigators

OSTERREICH 21% 39% 12%
BURGENLAND 13% 42% 16%
KARNTEN 17% 40% 10%
NIEDEROSTER 0 . .
REICH 18% 38% 16%
OBEROSTER- . . 5
REICH 20% 39% 10%
SALZBURG 26% 43% 10%
STEIERMARK 18% 47% 10%
TIROL 21% 42% 12%
VORARLBERG 25% 31% 11%
WIEN 27% 34% 13%
n=2273

Regionale Unterschiede

Betrachten  wir die digitale  Fitness  der
Osterreicherinnen in den Bundeslandern, so fallt
auf, dass Salzburg mit 38 Punkten beim digitalen
Wissen vorne liegt. Dieses Wissen entspricht der
Kompetenzstufe 2 (Solide GRUNDLEGEND), nur
knapp unter der Kompetenzstufe 3 (Fundiert
SELBSTSTANDIG). Unmittelbar dahinter folgen Tirol
(37 Punkte), Wien (36 Punkte) sowie Oberdsterreich,
die Steiermark und Vorarlberg (jeweils 35 Punkte).
Etwas abgeschlagen sind Niederosterreich und
Kérnten (jeweils 33 Punkte), das Burgenland bildet
mit 32 Punkten das Schlusslicht im digitalen
Wissen.

In fast allen Bundesldndern bilden die Everyday
Navigators die groBte Persona-Gruppe, einzige
Ausnahme ist Vorarlberg. Hier sind die Learners mit
34% am stdrksten vertreten. Die meisten Everyday
Navigators sind in der Steiermark zu finden (47%),
die meisten Starters im Burgenland und in
Niederosterreich  (jeweils  16%). In  allen
Bundeslandern bilden die Starters die kleinste
Persona-Gruppe, einzige Ausnahme st das
Burgenland, in dem die Digital Leaders am
wenigsten haufig vertreten sind (13%),.
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BRANCHENVERTEILUNG

1%
3% Land- und

2%
Bergbau 2%

In Ausbildung orstwirtschaft, Energie- und
1%
. Wasserverso
Im eigenen
Haushalt rgungo/
(]
12% Industrie
Gesundheits- und 6%
Sozialwesen Baugewerbe
4%
0,
6./° Verarbeitendes
Bildung und Gewerbe und
Erziehung Handwerk
Weiblich
10%

& 11% .
PO|ItIk, Hanodel Mannlich
Verwaltung,

Sicherheit,

Exterritoriale

Organisatio 6% niedrig
ney Transport -

5% und Verkehr

Freiberufliche hoch

Dienstleistunge 9%

3% Tourismus, .

Forschung und 5% Gastronomie,
Entwicklun o Kunst und P
_ 9 Bank und 1% Freizeit (16-29J)
Wissenschaft Versicherung, Medien, Information und ' %€ l\/\iHe(mniaIsF)’LUS

- 30-49)
Immobilienwirtschaft Kommunikation, IT BoomerPLUS
(50-69.)

Traditionals
(70 und &lter)

GESCHLECHT

I 4/

I 53

GENERATION

SOZIO-
DEMOGRAPHIE

Wiener Erwerbstatige

Nery=D281

zwischen 16-69 Jahren
Angabe in %

Erhebungszeitraum:
24.07.-08.10.2025

!
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Bild: ©Freepik.com

Berufstadtige oder in
beruflicher Ausbildung

Digital LEADERs

@i{?& 30%

Everyday NAVIGATORs £P> 36%

Digital STARTERs 0 10%

|

Digitale
Selbsteinschatzung

63 Pkt.

69 Pkt.

B Wien
B Osterreich

Der Anteil der Digital Leaders liegt unter Wiener Berufstatigen mit 30%
deutlich hoher als unter den Berufstatigen in Gesamtdsterreich (26%).

Gleichzeitig ist der Anteil der Digital Learners und Digital Starters in Wien
geringer ausgepragt. Besonders sichtbar wird dies bei héher gebildeten,
jingeren und wissensintensiv beschéftigten Personengruppen, die in Wien
Uberdurchschnittlich vertreten sind.

35 Pkt.

B Wien

Die Wiener Arbeitswelt profitiert dabei offenbar von einer starkeren
Durchdringung digitaler Technologien, hdherer Technologieaffinitdt sowie
einem groBeren Anteil digitalisierter Berufsfelder.

B Osterreich

Gleichzeitig zeigen die Ergebnisse aber auch, dass digitale Teilhabe selbst Digitales
innerhalb der Berufstatigen nicht selbstverstandlich ist: Auch in Wien zahlt \ Wissen
rund ein Drittel der Erwerbstatigen zu den Digital Learners oder Digital

Starters und weist damit deutliche Unterstitzungs-, Weiterbildungs- oder

Orientierungsbedarfe im digitalen Wandel auf. Angaben in Punkten

Osterreich Nepy= 1.522

: . p ! . Wien nen= 581
Insgesamt verdeutlichen die Ergebnisse, dass Wien innerhalb der

dsterreichischen Erwerbsbevolkerung eine Vorreiterrolle hinsichtlich digitaler
Souveranitdt  einnimmt,  gleichzeitig jedoch  weiterhin  erhebliche
Unterschiede innerhalb der Beschaftigten bestehen.
132



|

il1

Wiener Erwerbstatige
Cloud, Cyber, Data und Ki

Kompetenzstufe 1 Kompetenzstufe 2 Kompetenzstufe 3 Kompetenzstufe 4 Kompetenzstufe 5
. . (0-20 Pkt) (21-40 Pkt) (41-60 Pkt) (61-80 Pkt) (81-100 Pkt)
Digitale
Selbsteinschatzung 10 0 20 10 - - 0 - - ,100 Stufe 4 (Selbststandigkeit &
‘ | Teamarbeit — Vertieft
| | | | | | SELBSTSTANDIG)
69 konnen Aufgaben nach der
Schulung selbststandig und
Punkte | | | | | fehlerfrei I6sen und andere im
| | | | | | Team unterstutzen

Technology Skills Gap
durchschnittliche Uberschétzung von 29 Pkt. (= ca. 1 1/2 Kompetenzstufen)

Digitales [ A ‘
Wissen 0 50 -0 20 . . 20 %0 o ! 0 Stufe 2 (Wiederholung &
’ Routine - Solide
‘ GRUNDLEGEND)
kénnen einfache Aufgaben
PQG selbststandig durchfihren,
| bendtigen aber mitunter noch
Unterstutzung.
Anaabe i Purkten ']
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Technology Skills nach
Kompetenzbereichen

0. Grundlagen, Zugang und digitales
Verstandnis

1.Umgang mit Informationen und Daten

2. Kommunikation, Interaktion und
Zusammenarbeit

3. Kreation, Prod uktion und Publikation

4. Sicherheit und nachhaltige
Ressourcennutzung

5. Problemlésung, Innovation und
Weiterlernen

|

- - ~|

Kompetenzstufe 3
(41-60 Pkt)

Kompetenzstufe 4
(61-80 Pkt)

Kompetenzstufe 1
(0-20 Pkt)

e T —
e T —
| —
——
—— e
———————— .

Nerw=581
Angabe in Punkten

Kompetenzstufe 2
(21-40 Pkt)

Kompetenzstufe 5
(81-100 Pkt)

Grolte Abweichung zw.
Selbsteinschatzung und Wissen
(45 Punkte, entspricht Uber zwei

Kompetenzstufen)

m Selbsteinschédtzung

m Wissen
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Insgesamt verdeutlichen die Ergebnisse, dass Wien ein vergleichsweise hohes digitales Kompetenzniveau aufweist, die o]
digitale Souveranitdt jedoch stark vom jeweiligen Technologiebereich, Bildungsniveau und Alter abhangt. Besonders :I1
Cybersecurity-Kompetenzen sind bereits starker im digitalen Alltag angekommen, wahrend Data- und Kl-Kompetenzen
weiterhin deutlich mehr Weiterbildung und praktische Anwendungserfahrung erfordern.

Themenwissen Berufstatige Wien

Die Ergebnisse zu den Anwendungskompe-
tenzen der berufstatigen Online-Wiener:innen
zeigen deutliche Unterschiede zwischen den

i K K Kompetenzstufe 1 Kompetenzstufe 2 Kompetenzstufe 3 Kompetenzstufe 4 Kompetenzstufe 5
vier Technologiebereichen Cloud, Cyber- (0-20Pkt) (21-40 Pkt) (41-60 Pkt) (61-80 ki) (81-100Pkt)
security, Data und KiI. i f i : i f i f i : i f i : i f i f i !
{10 { {20 ¢ {30 i | 40 | {50 ! i 60 | i 70 | i 80 | i 90 ! i 100 |

T - - -
Am hoéchsten ausgepragt sind die Kompe- |
tenzen im Bereich Cybersecurity mit durch- \ |

schnitich 57 punkten und damit auf ener  (C LOUD B it '_ <

hohen Kompetenzstufe 3. Cloud (39 Punkte) ¢

und Kl (35 Punkte) liegen im hoheren Bereich \

der Péompiter[w)zstufe 2 l\l(ize;jrig fall<ler)1 die Wertef | - ﬁ@h 59 Pkt
m peecn b s 7 ke, v o CYBER [
weiterhin  geringe  datenbezogene  Kom- ,‘\@ % 66 Pkt
petenzen in der Breite der Bevdlkerung hepe Bidung
hinweist. ‘ ‘

DATA B G
Besonders hohe Kompetenzwerte erreichen 11|

jingere Personen sowie Menschen mit

hoherem Bildungsgrad. Zoomer erzielen ‘
durchschnittlich 59 Punkte, Personen mit hoher

Bildung sogar 66 Punkte. Gleichzeitig zeigt sich '-

weiterhin ein Gender Gap: Manner erreichen

durchschnittlich 37 Punkte, Frauen 33 Punkte.

QO 37 Pkt
Q 33 Pkt

Nerw=581
Angabe in Punkten; x von 100

E7]
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Nutzungsverhalten Wiener
Berufstatige

CYBER (I T, =

CLOU D £ s =

Kl (e N
DATA i 39 3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Nerw=581 m Nutze ich privat oder beruflich m Kenne ich, abernutze ich nicht = Kenne ich nicht
Angabe in Punkten

F1
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U
Individuelle Fahigkeiten zu Orientierung, Priorisierung und Zusammenarbeit sind vorhanden, stof3en

aber an organisatorische Grenzen — zu viele Veranderungen, zu wenig Unterstitzung hemmen die
digitale Transformation.

Folgende Faktoren sind gegeben:

Sinn und Zielrichtung digitaler Initiativen

47

Strategische DigitalisierungsmaflSnahmen _ 44
Wettbewerbsfahigkeit des eigenen Unternehmens im
digitalen Wandel
Fahigkeit zur Priorisierung im digitalen Wandel _ 46

Unterstitzung von FUhrungskraften im digitalen Wandel

Wiener Berufstatige

Orientierung im digitalen Wandel _ 39

Nerw=581
Angabe in %

3
© fitdinternet 13/ T



CLOUD S NN s

m Nutze ich privat oder beruflich Kenne ich nicht / Kenne ich, aber nutze ich nicht

Cloud-basierte Kollaborations- und Kommunikationstools (z.B. Microsoft Teams, Slack, 6 ﬂ
WhatsApp-Gruppen)
Cloud-Speicher und -Dienste (z.B. Dropbox, Google Drive, iCloud, IBM Cloud Object _ Zﬂ
Storage, OneDrive, SharePoint)
Cloud-basierte Office-Tools (z.B. Google Workspace, Microsoft 365, ONLYOFFICE) 15
Medien- und Fotoclouds (z.B. Amazon Photos, iCloud Fotos, Google Photos) _ 11
Cloud-Speicher fir Teams (zB. Dropbox Business, Google Shared Drives, IONOS HiDrive, _ 16
SharePoint, MS Teams, Egnyte)

CYBER O T

m Nutze ich privat oder beruflich Kenne ich nicht / Kenne ich, aber nutze ich nicht

Zwei- oder Multi-Faktor-Authentifizierung (z.B. Duo Mobile, Google Authenticator, IBM

Verify, Microsoft Authenticator) 9 n

Sicherheitssoftware und Firewalls (z\./\E/%i.nB(ijt;jvsfggfeerr,]ldBef\g QRadar, Kaspersky, Nessus,Norton, _ 17
VPN und sichere Netzwerke (z.B. Gisco AnyConnect, ExpressVP N, NordVPN, OpenVPN) 20
Passwortmanagement (z.B. Bitwarden, 1Password, Kaspersky, KeePass) || EEGEEEEGNGEGEEEZS 27

E-Mail-Verschlusselung (z.B. Cisco Secure Email, ProtonMail, S/MIME, Tuta) 28 p)

H

mMind. ein- oder mehrmals pro Woche — m Seftener Nie, aber bekannt  mNicht bekannt

|

- -
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DATA

Datenerfassung (zB.Google Forms, Microsoft Forms, Google Sheets, LimeSurvey, Qlik,
SurveyMonkey)

CRM-/ERP-Systeme (z.B. Microsoft Dynamics, NetSuite, Salesforce, SAP S/4HANA,
sevDesk)

Self-Service Analytics (z.B. Google Data Studio, IBM Cognos Analytics, Qlik Sense,
Microsoft Fabric, SAP Analytics Cloud, Zoho) Analytics

Datenanalyse und Business Intelligence (z.B. Google Analytics, Looker, IBM Cognos
Analytics, Power BI, Tableau)

Open Data-Nutzung (z.B. Data.gv.at, EU Open Data Portal, Statistik Austria)

P
il

m Nutze ich privat oder beruflich

BT
BT

61

Kenne ich nicht / Kenne ich, aber nutze ich nicht

11

6

19 | LI 20 B
Zeo
Ny s 32

Personalisierte Empfehlungen (z.B. Amazon, Netflix, Spotify, YouTube)

K.l.-Chatbots und Sprachmodelle (zB. ChatGPT, Claude, Google Gemini, IBM watsonx
Assistant, IBM Granite, Microsoft Copilot, Perplexity, Mitsuku, Replika)

K. in Ubersetzung und Texterkennung (zB.Adobe Scan, Deepl, Google Translate,
Google Lens, IBM watson Translator, OneNote OCR)

Gesichtserkennungs- und Authentifizierung (z.B. iPhone Face ID, Pixel Face Unlock oder
Sicherheitszugangssysteme wie NEC NeoFace)

Kl.-Funktionenim Alltag (z.B. Kalender-Automation Vorschlagsfunktionen)

m Nutze ich privat oder beruflich Kenne ich nicht / Kenne ich, aber nutze ich nicht

70

58
s @

47 26
21

B Mind. ein- oder mehrmals pro Woche  m Seltener Nie, aber bekannt mNicht bekannt

|

- -

139
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Vorteile der Einfihrung
und Nutzung

-

Die Top-3 Vorteile in der Einfhrung und Nutzung digitaler Technologien in den Unternehmen wird von

den Wiener Berufstatigen wie folgt bewertet:

Steigerung der Prozesseffizienz und Automatisierung
wiederkehrender Aufgaben

Bessere interne Zusammenarbeit und Kommunikation (z.B.

Cloud-Tools, digitale Plattformen, Wissensmanagement)

Verbesserte Kund:innen- und Nutzenerfahrung (z.B.
personalisierte Services, Self-Services)

32

32

31

1 hoher bis sehr hoher Vorteil moderater Vortell
Nerw=581
Angabe in %

21

20

23

kein bis geringer Vorteil

3
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Digitaler Technologien

Als wesentliche Faktoren zum Thema Weiterbildungsbedarf fir die Digitalisierung werden von den
Wiener Berufstatigen in absteigender Reihenfolge diese bewertet:

Ich habe mir in den vergangenen 12 Monaten Kompetenzen zu
digitalen Technologien und Anwendungen im Rahmen einer
betriebsinternen Schulung angeeignet.

Ich bendtige mehr digitale Kompetenzen, um digitale
Technologien und Anwendungen nutzen zu kdnnen.

Meine digitalen Kompetenzen haben sich
in den vergangenen 12 Monaten verbessert.

Ich eigne mir selbst all jene Kompetenzen an, die ich
fur den Einsatz von digitalen Technologien
und Anwendungen benétige.

Meine digitalen Kompetenzen reichen aus, um ausgewdhlte
digitale Technologien fur meine Zwecke nutzen zu kénnen.

Ich kann alle digitalen Technologien und Anwendungen,
die ich in meiner Arbeit bendtige, bedienen.

e -
e -

m Stimme eher oder vollig zu
r Stimme eher oder Gberhaupt nicht zu

Nerw=581
Angabe in %

64
61 2
49 34
48 30
39 36
34 26

-

I Teils, tels
Kann ich nicht beurteilen

F1
© fitdinternet
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Wirkung

Digitalisierung ist mehr als Pflichtprogramm und Wiener Berufstatige sehen folgende Vorteile fur sich

und ihre Unternehmen:

Mehrwert fur Kund:innen und Unternehmen

Digitale Vorbereitung des Arbeitgebers

Mehrwert digitaler Technologien im Job

Verbesserung der digitalen Wettbewerbsfahigkeit

a Stimme eher oder vollig zu
a1 Stimme eher oder Gberhaupt nicht zu

Nerw=581
Angabe in %

-

= 4

» 0

0 T
1

1 Tells, teils
Kann ich nicht beurteilen

FTl
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Mehr als 2/3 der Wiener Berufstatigen geben an, dass sie ausreichend mit dem digitalen Fortschritt mithalten
kénnen: sie sind resilient, flexibel und kompetent. Auf folgende Aussagen antworten sie wie folgt:

Ich ...

... probiere digitale Anwendungen auch nach
Fehlschlagen immer wieder aus

. |

.. kann mich schnell an digitale Technologien anpassen — 27 I

I )

... verfige Uber hohere digitale Fertigkeiten als meine 46 I
Kolleg:innen

m Stimme eher oder véllig zu Teils, teils 1Stimme eher oder Uberhaupt nicht zu

Resilienz im digitalen
Wandel

74
... kann anderen digitale Anwendungen erkldaren 61
9

Nenw=384 Personen, die angegeben haben auseichend
mit dem digitalen Fortschritt mithalten zu kdnnen
Angabe in %

E7]
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Bild: ©Freepik.com

GENERATIONEN

SOZIODEMO- 1%
GRAPHIE

Traditionals
(70 und éalter)

Frauen im Fokus

39%
BoomerPLUS
(50-69)

Frauen stellen 51% des
Gesamtsamples dar (n=1.284)

Transport und Verkehr
In Ausbildung
Verarbeitendes Gewerbe und Handwerk
Im eigenen Haushalt
Bank und Versicherung, Immobilienwirtschaft
Medien, Information und Kommunikation, T
Freiberufliche Dienstleistungen
Industrie

Politik, Verwaltung, Sicher heit, Exterritoriale..
Bildung und Erziehung
Tourismus, Gastronomie, Kunst und Freizeit
Handel
Gesund heits- und Sozialwesen

9%
20%

0% 5% 10% 15%

| n=1284

20%

25%

BILDUNGSGRAD fﬂ

17%
Zoomer
(16-29)

Bildung:

niedrig = kein
Schulabschluss +
Volksschule +
Hauptschule/Mittelschule/
Gymnasium Unterstufe +
Polytechnische
Schule/Fachschule

W niedrig
H mittel

m hoch
|

mittel = Lehrabschluss +
Ausbildung fur
Gesundheitsberufe + Matura
AHS + Matura BHS +
Akademie oder andere nicht
universitdre Ausbildung
nach der Matura

32%
MillennialsPLUS
(30-49)

hoch = Meisterprifung,
Lehrgang Universitat/FH +
Bachelor + Master/Magister
+ Doktorat/PhD

Budget-Verantwortung 11%

Mitarbeitenden-Verantwortung 27%

strategische Verantwortung

n=809 weibliche Berufstatige 0% 10%  20%  30% 40%  50% 60%  70%

Mehrfachnennung moglich
R
7]
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DIGITALES
WISSEN

Geschlechtervergleich

Recap:

Kompetenzstufe / NQR-Niveau 3
bis 4 ist jener Kompetenzgrad,
der hinsichtlich Digitalisierung
einen sicheren, kompetenten,
selbstbestimmten Umgang mit
digitalen Technologien und
Anwendungen erméglicht.

Allgemeine digitale
Kompetenzen

Kompetenzstufe / NQR-Niveau 3
bis 4 ist jener Kompetenzgrad,
der jedenfalls im Alltag einen
sicheren, kompetenten,
selbstbestimmten Umgang in
der digitalen Welt ermdglicht.

Kompetenzstufe / NQR-Niveau 4
bis 5 ist jener Kompetenzgrad,
der im beruflichen Kontext eine
digitale berufliche
Anschlussféhigkeit sicherstellt.

Das Digital Skills Barometer
erlaubt eine Selbsteinschdtzung
und die Wissensiiberpriifung bis
Kompetenzstufe 5.

Kompetenzstufe 1
(0-20 Pkt)

Kompetenzstufe 2
(21-40 Pkt)

Kompetenzstufe 3
(41-60 Pkt)

Kompetenzstufe 4
(61-80 Pkt)

Kompetenzstufe 5
(81-100 Pkt)

© fitdinternet 146



DIGITALE FITNESS

Frauen im Fokus

KNOWLEDGE-GAP:
GroBte Abweichung zw.

Selbsteinschatzung und avisiertem
Soll-Bereich, d.h. Stufe 3 bis 4 (42
Punkte; entspricht mehr als 2
Kompetenzstufen)

Kompetenzstufe 1 Kompetenzstufe 2 Kompetenzstufe 3 Kompetenzstufe 4
(0-20 Pkt) (21-40 Pkt) (41-60 Pkt) (61-80 Pkt)
- ® | .
0.Grundlagen, Zugang UCSS{'S:S':E : ’_.F 59 Im Kompetenzbereich ,Grundlagen, Zugang
s und digitales Verstandnis” ist das digitale

Wissen der Frauen mit 17 Punkten am
geringsten ausgepragt

1 Umgang mit Informationen und Daten Fm : .
Die grofite Uberschatzung (44 Punkte) ist im

Y44P‘x‘v'§t:R”Etl’“‘f;§hgt:;“9‘ Bereich ,Umgang mit Informationen und

2.Kommunikation, Interaktion und ﬂ - 64 Daten” zu finden und entspricht Uber 2 Kom-
Zusammenarbeit ‘—J 46 petenzstufen (20 Punkte pro Level). Dieses
AWARENESS-GAP ist in unterschiedlicher
Auspragung Uber alle Kompetenzbereiche

ersichtlich, am geringsten im Bereich ,Sicherheit
und nachhaltige Ressourcennutzung”.

3 Kreation, Produktion und Publikation

Flr einen sicheren, kompetenten Umgang mit
digitalen Anwendungen wird Kompetenzstufe /
NQR-Niveau 3 bis 4 empfohlen. Damit bewegt
sich das KNOWLEDGE-GAP zwischen 13 und 43

Punkten.

Kompetenzstufe / NQR-Niveau 3 bis 4 ist
jenes Kompetenzniveau, gemdfs dem ein

4.Sicherheit und nachhaltige
Ressourcennutzung

5 Problemnlésung, Innovation und r%
Weiterlernen — 30

n=1.284 Frauen
Angabe in Punkten

54
o) I

m Selbsteinschdtzung
m Wissen

sicherer, kompetenter, selbstbestimmter
Umgang mit digitalen Anwendungen -
mdoglich ist. © fit:IiInternet 147




TECHNOLOGIE
IM FOKUS

Technologieverstandnis
im Geschlechtervergleich

Hinsichtlich der Bekanntheit von Techno-
logiebegriffen  und  des  Technologie-
verstandnisses  zeigt sich auch in der
Geschlechterbetrachtung, dass Manner mit
Blick auf Cloud, Daten, Cyber und Kinstliche
Intelligenz ~ Uber mehr  technologisches
Begriffsverstandnis verfigen.

Frauen kdnnen mit Begriffen aus dem Bereich
Cybersecurity am meisten anfangen (52%),
gefolgt von Begriffen aus den Bereichen Cloud
(46%), Kunstliche Intelligenz (28%) und Daten
(22%).

Im Vergleich dazu geben in all diesen
Bereichen mehr Manner an, die gefragten
Begriffe zumindest zu kennen bzw. bereits
davon gehort zu haben.

Welche Begriffe sich hinter den Kategorien

verbergen, kdnnen Sie auf den Seiten 49-50

nachlesen.

CLOUD

Weiblich

e
Maénnlich

DATA

Weiblich 22 78
eiblic -

Maénnlich

CYBER

Weiblich

Maénnlich

E [‘

Weiblich 28 72
(%S
Maénnlich
n=2.273 FT

Angabe in % m Anteil bekannter Begriffe = Anteil unbekan nter Begriffe

|

U
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TECHNOLOGIE-
VERSTANDNIS

Geschlechtervergleich

Frauen zeigen insbesondere bei grund-
legenden  digitalen Infrastruktur-  und
Alltagsbegriffen  ein  vergleichsweise hohes
Begriffsverstandnis.

Am besten bekannt sind Browser/Internet-
browser (80%), Netzwerke (77%), Server (76%)
sowie Backup- und Cloud-Lésungen. Diese
Begriffe werden von einem Grof3teil der Frauen
nicht nur erkannt, sondern haufig auch so
verstanden, dass sie anderen erklart werden
konnten.

Deutlich geringer fallt das Begriffsverstandnis
hingegen bei neueren oder starker speziali-
sierten K- und Plattformbegriffen  aus.
Besonders auffllig ist dies bei MOOCs (67%
,noch nie davon gehort”) sowie bei Large
Language Models (LLM) (62%). Auch Begriffe
wie Single-Sign-On (54%), Prompt(s) (52%) oder
Bias/Verzerrung (51%) weisen hohe
Unbekanntheitswerte auf.

Die Ergebnisse zeigen insgesamt, dass Frauen
vor allem bei alltdglichen und praktisch
erlebbaren Technologien Uber ein gutes
Verstandnis verflgen, wahrend sich die groi3ten
Wissenslicken bei aktuellen Kl-Konzepten und
technisch-organisatorischen Fachbegriffen
zeigen.

Weiblich

Mannlich

Weiblich

Mannlich

Weiblich

Mannlich

Weiblich

Mannlich

Browser / Internetbrowser

30 50 16 0
47 41 9 A
Netzwerk
19 57 19 41
(
n=2.273

Large-Language-Model (LLM) Angabe in %

6 2 13 18 62
6 10 19 19 47
Prompt(s)
7 11 11 19 52
14 17 18 17 34

m [ch kann anderen erkldren, was das ist. wIch weil3, was das ist.
wIch habeeine ungefahre Vorstelung davon, was das ist.

m Davon habe ich noch nie gehort.

e
ll/l

Bereich: Digitale Infrastruktur, Cloud und
Vernetzung

Technische Grundlagen moderner digitaler
Systeme und Netzwerke, von Speicher-
technologien, Internetdiensten Uber Infra-
struktur fur digitale Zusammenarbeit und
Datennutzung.

Bereich: Kunstliche Intelligenz und digitale
Automatisierung

Grundlegende Konzepte und Funktions-
weisen moderner KI-Systeme sowie deren
praktische Nutzung, von Technologie, Gber
Mechanismen  bis  hin  zu  damit
verbundenen Risiken.

u Ich habe schon einmal davon gehdrt, weil aber nichts dazu. 149



NUTZUNG DIGITALER
TECHNOLOGIEN & ANWENDUNGEN

Im Geschlechtervergleich

B Beruflich . (.‘“i @
~ P 1] A%/
. Privat ‘
Kenne ich, nutze ich nicht
Cloud Data Cyber K
I Kenneich nicht
Cloud-Anwendungen:
22% 13% 28% 19% . . .
’ ’ zB. Dropbox, Google Drive, Microsoft OneDrive,
Q 60% 16% 77% 48% SharePoint, Amazon Web Services, Microsoft Azure
Gesamt AT
o 200 o L0% Daten.management— und Analyse-Anwendungen:
z.B. Microsoft Forms, Google Forms, Power BI, CRM-
19% 1% 25% 18% Syatenm
@ 58% 15% 73% 44%
Frauen Cybersecurity-Anwendungen:
. . . . zB. Virenschutz, Firewall, VPN, Zwei-Faktor-
’ ’ ’ Authentifizierung
25% 15% 31% 21% o _
. o . . Kinstliche Intelligenz, K.I.-Anwendungen:
Manner @ 0 ’ ’ ’ zB. Text- oder Bildgeneratoren wie ChatGPT /
S Perplexity/ Copilot/ Gemini, SORA / DALL-E,
5% 31% 3% 8% Predictive Maintenance

n=2.273 Personen
Angabe in %, Mehrfachantworten méglich
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DIGITALE
TECH NOLOGI EN Cloudbasierte Kollaborations- und Office-Tools sowie Kl-Chatbots und Sprachmodelle sind gut verbreitet. Frauen nutzen vor

& ANWEN DU N G E N allemn Kommunikations-, Cloud- und KI-Anwendungen intensiv, wahrend Manner verstarkt technische Infrastruktur-, Sicherheits-
und Datenanwendungen verwenden. Besonders deutlich werden die Unterschiede bei VPNs, Firewalls, CRM-/ ERP-Systemen

oder Business-Intelligence-Tools.

Nutzung im Geschlechtervergleich

& i 0

Cloud-
basierte Cloud- Medien- Daten- Zwei- Sicherheits- VPN
Kollaborations  basierte und Daten- analyse und CRM-/ERP- oder Multi- Software und
-und Office- Foto- erfassung Business Systeme Faktor- und sichere
Kommuni- Tools clouds Intelligence Authentifizierung  Firewalls Netzwerke

kations-Tools

@ 77% 53% 58% 27% 20% 21% 42% 34% 31% 56% 54% 47%
Frauen 7% 13% 16% 25% 10% 9% 13% 13% 10% 20% 4% 24%

68% 60% 52% 32% 26% 24% 52% 46% 39% 56% 54% 51%

%%

Ménner 13% 11% 18% 22% 25% 16% 15% 18% 19% 20% 8% 22%

AT 72% 57% 54% 30% 23% 28% 48% 41% 35% 56% 54% 49%
Gesamt 10% 12% 17% 23% 19% 13% 14% 16% 15% 20% 6% 23%
|

B Mind. mehrmals pro Woche n=2.273 die Technologien oder digitale Anwendungen in unterschiedlicher Intensitat nutzen

. . nicht ausgewiesen ,seltener”
B Ein- oder mehrmals pro Halbjahr 9

Nie oder nie davon gehort
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TECHNOLOGIE-
AFFINITAT

Technologieaffinitat von Frauen
im Generationenvergleich

Ob Frau sich mit digitalen Anwendungen oder
Gerdten gerne beschaftigt, wird anhand der
interaktionsbezogenen Technologieaffinitat (ATI-
Skala') untersucht. Das Spektrum der Skala reicht
von ,sehr niedriges technisches Interesse” bis hin zu
,sehr hohes technisches Interesse”.

Die Ergebnisse zeigen, dass ca. 31% der Frauen
Uber hohes bis sehr hohes technisches Interesse
verfiigen. Im Vergleich dazu liegt dieser Wert bei
Mannern bei ca. 54%.

Uber die Generationen hinweg ist die
Technologieaffinitat bei den Zoomern mit 39% am
hochsten ausgepragt und nimmt mit steigendem
Alter wieder ab. Jeweils Uber 1/3 hat mittleres
technisches Interesse, wobei die weiblichen
Zoomer (45%) diesen Wert deutlich Ubersteigen.
Das niedrigste technische Interesse ist bei den
Traditionals mit rund 38% zu beobachten.

n=1.284 Frauen

! https:/ati-scale.org Pl

AT Frauen gesamt

8

m Uber80% (sehr hohes
techn. Interesse)

m60-80% (hohes techn.
Interesse)

m40-60% (mittlerestechn.
Interesse)

20-40% (niedriges techn.
Interesse)

unter 20% (sehr niedriges
techn. Interesse)

Zoomer

ks

MillennialsPLUS

BoomerPLUS

7

- -

{
2

Traditionals
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https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fati-scale.org%2F&data=05%7C01%7Culrike.domany%40fit4internet.at%7C91f80c8fc28649da897108db4d227d7e%7C8dbbe5e17c3448e7952ce668a8fb7a19%7C0%7C0%7C638188583599011367%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=rzinjr63OpUr%2BjVqdrX5QOGy69ygzJnABLRdwmrTyLM%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fati-scale.org%2F&data=05%7C01%7Culrike.domany%40fit4internet.at%7C91f80c8fc28649da897108db4d227d7e%7C8dbbe5e17c3448e7952ce668a8fb7a19%7C0%7C0%7C638188583599011367%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=rzinjr63OpUr%2BjVqdrX5QOGy69ygzJnABLRdwmrTyLM%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fati-scale.org%2F&data=05%7C01%7Culrike.domany%40fit4internet.at%7C91f80c8fc28649da897108db4d227d7e%7C8dbbe5e17c3448e7952ce668a8fb7a19%7C0%7C0%7C638188583599011367%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=rzinjr63OpUr%2BjVqdrX5QOGy69ygzJnABLRdwmrTyLM%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fati-scale.org%2F&data=05%7C01%7Culrike.domany%40fit4internet.at%7C91f80c8fc28649da897108db4d227d7e%7C8dbbe5e17c3448e7952ce668a8fb7a19%7C0%7C0%7C638188583599011367%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=rzinjr63OpUr%2BjVqdrX5QOGy69ygzJnABLRdwmrTyLM%3D&reserved=0

DIGITALER
FORTSCHRITT

Beurteilung im Geschlechtervergleich

Im Vergleich zu den Mannern zeigen sich
Frauen dem digitalen Wandel gegentber
durchwegs skeptischer. 42% der Frauen
stimmen zu, vom digitalen Fortschritt zu
profitieren, bei den Madnnern sind es mit 51%
deutlich mehr. Frauen sind auBerdem weniger
haufig der Meinung, dass ihnen der digitale
Fortschritt das Leben erleichtert (46% vs.
53% bei den Mdnnern).

Jede 5. Frau ist nicht der Meinung, dass der
digitale Fortschritt mehr Chancen als Risiken
birgt; bei den Mannern ist dieser Wert mit 14%
deutlich geringer.

41% der Frauen sehen den digitalen
Fortschritt als persdnliche Entwicklungs-
chance, rund 1/3 stimmt dem teilweise zu. Bei
den Mannern erkennen 54% ihre persdnlichen
Entwicklungschancen im digitalen Fortschritt.

n=2.273
Angabe in %

Ich profitiere persénlich vom digitalen Fortschritt.

Ménnlich 6 12 29 27 24 2

Weiblich 10 13 32 28 14 )2

Der digitale Fortschritt erleichtert mir das Leben.

Ménnlich [ 8 31 32 23

Weiblich 5 9 38 30 16 )

Ich sehe mehr Chancen als Risiken im digitalen Fortschritt.

Mannlich 4 10 31 32 21

Weiblic‘ 6 14 42 24 11

Ich sehe den digitalen Fortschritt als persdnliche Entwicklungschance.

U
—
ND
O
w
No
ND
No
No

Mannlich

Weiblich
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DIGITALER
FORTSCHRITT

Beurteilung im Geschlechtervergleich

Im Vergleich zu Mannern bewerten Frauen den
digitalen Fortschritt nicht nur fur sich selbst,
sondern fur die gesamte Gesellschaft kritischer.
Nur etwas mehr als ein Drittel der Frauen
(37%) bewertet ihn positiv, jede 5. Frau
sogar negativ. Bei den Mannern fallen diese
Werte mit 46% bzw. 15% insgesamt positiver
aus.

41% der Frauen sind motiviert, sich
selbstdandig Uber digitale Entwicklungen zu
informieren, gleichzeitig geben 40% an,
Unterstlitzung im Umgang mit digitalen
Technologien und Anwendungen zu
bendtigen. Manner verfligen insgesamt Uber
mehr Eigenmotivation (55%) und bendtigen
weniger haufig Unterstitzung (33%).

Erfreulich ist, dass 36% der Frauen sich flexibel
genug fuhlen, digitale Verdnderungen aktiv
mitzugestalten und 43% die rechtlichen
Rahmenbedingungen verstehen.

n=2.273
Angabe in %

Mannlich

Weiblich

Mannlich

Weiblich

Mannlich

Weiblich

Mannlich

Weiblich

Mannlich

Weiblich

\ 11
Ich bewerte die Entwicklungen rund um den digitalen Fortschritt fir unsere Gesellschaft positiv. l

5 10 36 32 14 2

Ich bin motiviert, mich selbstéandig Uber digitale Entwicklungen zu informieren.

ND
(00]
w
(@]
ND

U
(@)
U

Ich benétige Unterstlitzung, um mit den vielfdltigen digitalen Technologien und Anwendungen zurecht zu kommen.

ND
w
w
(@]
ND
(@]

(@]
w

Ich fihle mich personlich flexibel genug, um digitale Veranderungen aktiv mitzugestalten.

N
)
o

15 30 29

Ich verstehe die rechtlichen Rahmenbedingungen (Urheberrecht, Datenschutz etc.) im Zusammenhang
mit digitalen Technologien und Anwendungen.

NG}
O
w
~
NS}
(@)
w

| -b
w

3
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Die Ergebnisse des Digital Skills Barometer zeigen
deutliche geschlechtsspezifische Unterschiede bei
digitalen Kompetenzen, Technologieverstandnis
und der Wahrnehmung des digitalen Fortschritts.
Frauen stellen mit 51% die Halfte des Samples dar.

Sie erreichen im Bereich des digitalen Wissens mit
durchschnittlich 32 von 100 Punkten ein
niedrigeres Kompetenzniveau als Manner mit 38
Punkten. Besonders deutlich ist die Differenz im
Bereich ,Umgang mit Informationen und Daten’,
wo sich gleichzeitig ein AWARENESS-GAP zwischen
Selbsteinschatzung und tatsachlichem Wissen
zeigt.

Im Technologieverstédndnis verzeichnen Frauen
insbesondere bei alltagsnahen Technologien wie
Browsern, Netzwerken, Backup- oder Cloud-
Losungen  vergleichsweise  hohe  Bekannt-
heitswerte. Gleichzeitig zeigen sich deutliche
Wissenslicken bei neueren KI- und Plattform-
begriffen wie Large Language Models (LLM),
Prompting, Bias oder Single-Sign-On. Manner
weisen in allen untersuchten Bereichen Cloud,
Data, Cyber und Kl ein héheres Begriffsverstandnis
auf.

Auch in der Nutzung digitaler Technologien
zeigen sich unterschiedliche Schwerpunkte: Frauen
nutzen besonders haufig cloudbasierte

Kollaborations- und Office-Tools sowie Kl-Chatbots
und Sprachmodelle, wahrend Manner verstérkt
technische Infrastruktur-, Sicherheits- und
Datenanwendungen einsetzen, etwa VPNs, Firewalls,
CRM-/ERP-Systeme oder Business-Intelligence-Tools.

Die Technologieaffinitat von Frauen fallt insgesamt
geringer aus als jene von Mannern. Rund 31% der
Frauen weisen ein hohes bis sehr hohes technisches
Interesse auf, bei Mannern liegt dieser Wert bei etwa
54%. Gleichzeitig zeigen insbesondere jingere
Frauen (,Zoomer”) eine deutlich héhere Offenheit
und Technologieaffinitat als dltere Generationen.

Frauen bewerten den digitalen Fortschritt
insgesamt skeptischer als Mdnner. Sie sehen seltener
personliche Chancen, gesellschaftlichen Nutzen oder
konkrete Erleichterungen durch Digitalisierung und
geben hdufiger an, Unterstitzung im Umgang mit
digitalen Technologien zu bendtigen.

Gleichzeitig zeigt sich jedoch eine hohe Bereitschaft
zur Weiterentwicklung: Viele Frauen informieren
sich aktiv Uber digitale Entwicklungen, fihlen sich
flexibel genug, digitale Verdnderungen
mitzugestalten, und erkennen die Relevanz
rechtlicher und regulatorischer Rahmen-
bedingungen.

FACTS &
FIGURES

Frauen im Fokus
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FRAUEN
IM FOKUS

Fazit

42% der Osterreicherinnen sagen, dass sie persénlich vom
digitalen Fortschritt profitieren.

Jede 5. Frau ist nicht der Meinung, dass der digitale
Fortschritt mehr Chancen als Risiken birgt

36% der Frauen fuhlen sich flexibel genug, digitale
Verdnderungen aktiv mitzugestalten.

Frauen weisen insbesondere bei grundlegenden digitalen
Infrastruktur- und Alltagsbegriffen ein vergleichsweise
hohes Begriffsverstandnis auf.

y
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Wo wird
OSTERREICH
#digitallyfit?

Wie und wie haufig eignen Sie
sich Kompetenzen zur Nutzung
von digitalen Technologien und
Anwendungen an?

Kostenfreie Online-Kurse
10%

MOOCs, Webinare)

Lernen wahrend der taglichen
Arbeit (,on the job’)

Lernen durch Ausprobieren

und Entdecken (,/earning by
adoing’)

Schulungen und
Weiterbildungsangebote 6%
dle ich selbst finanziere

Unterstdtzung durch
personliches Umfeld (Familie
Freunde, Bekannte)

Schulungen und

Weiterbildungsangebote dlie ich bezahlt
bekomme

zB. vom Arbeitgeber, AMS etc,)

45% 33%

53% 5%

R s
:1|II1

Nutzung von Internetressourcen (Z.5
Foren, YouTube-Videos, Blogs,
Soziale Medlien etc,)

48%

Hilfestellungen von
Kolleg:innen (,on-the-job
Coaching)

Selbstlernen mit Hilfe von Blichern, Skripten,

Anleitungen

Lernen mit ChatGPT/Gemini/
29% Perplexity/anderen Chatbots

o, Ntegrierte Hilfefunktionen in
25% Programmen und Apps

31%
13%  Kuratierte Online-Lerminhalte (inhaltlich
gepriift, thematisch ausgewahlite Kurse
9% oder Module)

n=2.273
Antwort: ,Mindestens einmal pro Monat bis einmal pro
Woche" in %, Mehrfachnennungen méglich

FTl
© fitdinternet 198



Bild: ©Freepik.com

LERNWEGE

Durch Ausprobieren und Entdecken (,Learning by Doing”).

Durch Internetressourcen (Foren, YouTube, Blogs, Social Media).

Wahrend der taglichen Arbeit (,On the Job"), z.B. durch Tutorials oder interne Recherchen.
Hifestellung von Kolleg:innen (On-the-Job Coaching).

Unterstitzung durch mein personliches Umfeld (Familie, Freundinnen, Bekannte).

Mit Hilfe von ChatGPT/Ge mini/Pemplexity/anderem Chatbot.

Mit Hilfe von Btichern, Skripten, Anleitungen, etc.

Durch integrierte Hilfefunktionen in Programmen und Apps (z.B. In-App-Tutorials).

Durch kuratierte Online-Lerninhalte (inhaltlich gepriifte, thematisch ausgewa hlte Kurse oder Module).
Durch adaptive Lemplattformen, die Lernpfade und Inhalte an mein Niveau anpassen.
Durch kostenfreie Online-Kurse (MOOCs, Webinare).

Durch Schulungenund Ausbildungen, die ich bezahlt bekomme (zB. Arbeitgeber, AMS).
Durch Schulungenund Weiterbildungsangebote, die ich selbst finanziere.

Durch Universitéts- oder Fachhochschul-Lehrgange.

53% lernen durch Ausprobieren im
Kontext neuer Technologien und
digitaler Anwendungen , mind.
1x/Woche bzw. mehrmals pro Monat

Wie und wie
die
Osterreiche
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n=2.273
Angabe in %
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Noch nie
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il1

Vergleichswert zu K-
Kompetenzen (mind.
1x/Woche bzw. mehrmals
pro Monat )’

32%
24%
21%

17%

Im Kontext digitaler Kompetenzen
findet Lernen heute vor allem informell,
praxisnah und selbstgesteuert statt.
Digitale Kompetenzentwicklung
verlagert sich zunehmend weg von
klassischen Bildungsformaten hin zu
unmittelbarer Anwendung,
Experimentieren  und  arbeitsinte-
griertem Lernen.

Gleichzeitig bleibt die Herausfor-
derung bestehen, Menschen beim
Aufbau nachhaltiger und reflektierter
digitaler Kompetenzen gezielt zu
begleiten - insbesondere angesichts
der rasanten technologischen Ent-
wicklung rund um KI.

" Digital Skills Barometer 2024 —
Sonderedition Kl-Kompetenzen
159



Die rasch voranschreitende Digitalisierung
erfordert ein kontinuierliches Weiterbilden im
Sinne des lebensbegleitenden Lernens. Die
Ergebnisse zeigen wieder, dass der digitale
Kompetenzaufbau in Osterreich heute vor
allem informell, praxisnah und selbstgesteuert
erfolgt.

Besonders haufig erfolgt Kompetenzaufbau
durch Learning by Doing: 53% der Befragten
lernen mindestens monatlich durch
Ausprobieren und Entdecken. Ebenfalls stark
genutzt werden Internetressourcen wie Foren,
YouTube oder Social Media (48%) sowie
Lernen direkt im Arbeitsalltag (,on the job”)
mit  45%. Auch Kolleg:innen, persénliche
Netzwerke oder integrierte Hilfefunktionen in
Programmen und Apps spielen eine wichtige
Rolle beim Kompetenzerwerb.

Kl-gestitzte Lernformen  gewinnen  zu-
nehmend an Bedeutung: Bereits 29% der
Befragten lernen mindestens monatlich mit
ChatGPT, Gemini, Perplexity oder anderen
Chatbots. Damit liegen Kl-Tools bereits deutlich
vor klassischen digitalen Lernangeboten wie
MOOQOCs, kuratierten  Lernplattformen  oder
adaptiven Lernsystemen.

Gleichzeitig zeigt sich jedoch, dass strukturierte
Weiterbildungsformate weiterhin
vergleichsweise  selten  genutzt  werden:
Kostenfreie Online-Kurse nutzen nur 10% min-
destens monatlich, kuratierte Lernangebote
und adaptive Lernplattformen jeweils 13%.
Selbst finanzierte Weiterbildungen oder
Hochschullehrgéange werden nur von einer
kleinen Minderheit regelmafig genutzt.

Auffallig ist zudem ein deutlicher Alters-
unterschied: JUngere Zielgruppen -
insbesondere Zoomer und Millennials?tV> -
eignen sich digitale Kompetenzen deutlich
haufiger an als adltere Generationen. Mit
zunehmendem Alter steigt gleichzeitig der
Anteil jener Personen, die bestimmte Lern-
angebote ,noch nie” genutzt haben.

Insgesamt verdeutlichen die Ergebnisse einen
Wandel hin zu niederschwelligen, flexiblen
und  unmittelbar anwendungsbezogenen
Lernformen.

Digitale Kompetenzentwicklung findet heute
weniger in klassischen Bildungssettings statt,
sondern zunehmend integriert in Alltag, Beruf
und in der digitalen Nutzungspraxis selbst.

DIGITALE
FITNESS

Wie lernt Osterreich?
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Gesponserter Inhalt

Digitaluni IT:U: erste
Absolvent:iinnen fur

Osterreichs Wirtschaft

Die jungsten globalen Entwicklungen zeigen: Kinstliche
Intelligenz und digitale Transformation sind nicht nur ein
zentraler Wettbewerbsfaktor, sondern auch sicherheits- und
gesellschaftsstrategisch in den Fokus gerlckt. Europa ist hier
gefordert, nach vorne zu rlcken und eine robuste
Eigenstandigkeit zu entwickeln.

Die neue Interdisciplinary Transformation University (IT:U) in
Linz bringt hier als leistungsstarkes und integratives Element
der &sterreichischen Forschungs- und Hochschullandschaft
wichtige Beitrdge ein. Nur eineinhalb Jahre nach dem Start
des ersten Studienprogrammes stehen im Frihjahr 2026
bereits die ersten PhD-Studierenden vor ihrem Abschluss.

In Summe profitieren heute bereits knapp 100 High
Potentials aus Uber 25 Landern in einem Master- und zwei
PhD-Programmen von einer fir Mitteleuropa vollig neuen
Ausbildungsform: dem ,Project Based Learning” in
interdisziplindren Kleingruppen. Agile Settings in LearnLabs
mit  verschiedenen  High-Tech-Schwerpunkten  haben
Audimax und Horsdle obsolet gemacht.

Das Forschungs- und Lehrteam der [T:U umfasst knapp 30
hochkardtige Professorinnen aus der internationalen Science-
Szene. Ein wesentliches Ziel der neuen Technischen Universitat
liegt darin, erfolgskritische Problemstellungen aus Industrie,
Wirtschaft und Gesellschaft unter dem Aspekt innovativer
Digitalsysteme und -Anwendungen zu |6sen. Technisches Know-
how wird mit interdisziplindren Backgrounds verknUpft: Daraus
entsteht wertvolles Neues. Und die Kompetenz, Probleme nicht
als Barrieren, sondern als Inkubator fir Besseres zu nUtzen und
sofort in Praxisdimensionen zu denken.

Der steile Wachstumskurs der IT:U halt weiter an:
Interessentinnen an  Absolventinnen der [IT.U bzw. an
gemeinsamen  Project-Based-Learning-Themenstellungen  flr
Forschung und Lehre koénnen sich direkt an den Director fir
Outreach & Start-ups, Dr. Daniel Cracau, wenden:
daniel.cracau@it-u.at

https://it-u.at/en/

1T

interdisciplinary
transformation
university austria
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DIGITALES J
LERNEN

Beurteilung unterschiedlicher Mehr als 2/3 geben an, alle
Aussagen zum Lernen digitalen Technologien und

60% gehen davon aus, dass ihre
digitalen Kompetenzen Mehr als 2/3 der Befragten geben
ausreichen, um ausgewahite an, dass alle Menschen digitale
Anwendungen, die sie in der digitale Technolog|en"fur ihre Grundkompetenzen bendtigen,
Arbeit benétigen, auch Zwecke nutzen zu kdnnen. um mit den technologischen
bedienen zu konnen. Entwicklungen Schritt halten zu
‘ kénnen.

Ich kann alle digitalen Technologien und Anwendungen, die ich in meiner Arbeit bendtige, bedienen

Meine digitalen Kompetenzen reichen aus, um ausgewahlte digitale Technologien fiir meine Zwecke nutzen zu
kénnen

Ich habe Interesse, meine Kompetenzen zu digitalen Technologien und Anwendungen zu verbessern, um
meine Chancen/Mdglichkeiten am Arbeitsmarkt zu erhdhen

Ich eigne mir selbst all jene Kompetenzen an, die ich fir den Einsatz von digitalen Technologien und
Anwendungen bendtige

Ich bin bereit mich auf- oder umschulen zu lassen, um veranderte Jobrollen in der Zukunft erfillen zu kdnnen

31 16

Meine digitalen Kompetenzen haben sich in denvergangenen 12 Monaten verbessert 47

m Zustimmung (eher/vollig)  mTels-teils Ablehnung (eher/tUberhaupt nicht) Kannich nicht beurteilen

n=2.273 bzw. Nen=1.522
Angabe in % 162
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DIGITALES T U
LERNEN

Beurteilung unterschiedlicher
Aussagen zum Lernen —_

Ich wurde in meiner bisherigen formalen Ausbildung (Schule bis ggf. Universitat) ausreichend auf den Einsatz 48
von digitalen Anwendungen vorbereitet

Es kostet mich Uberwindung, an Webinaren, Online-Kursen, Fortbildungen etc. zum Thema digitale 31
Technologien und Anwendungen teilzunehmen
Mein Arbeitgeber/Unternehmen stellt ausreichend Schulungen und Weiterbildungen zu digitalen Technologien 30
und Anwendungen zur Verfiigung
Die vielen unterschiedlichen digitalen Technologien und Méglichkeiten verwirren mich 29 _
Meine Einstellung zu digitalen Technologien und Anwendungen hat sichin den vergangenen 12 Monaten zum 25
Positiven verandert
Weiterbildungen und Informationsangebote zum Aufbau von digitalen Kompetenzen interessieren mich 24 _
Ich benétige mehr digitale Kompetenzen, um digitale Technologien und Anwendungen nutzen zu kdnnen 24 _
Ablehnung (eher/iberhaupt nicht)  mZustimmung (eher/vollig)  mTels-teils Kannich nicht beurteien
N=2.273 bzw. Ner=1522 163

Angabe in %
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Bereitschaft und Einstellung

4%

4%

24%

19%
22%

Ich habe mirin den
vergangenen 12 Monaten
Kompetenzen zu digitalen

Technologien und
Anwendungen im Rahmen
einer betriebsinternen

Schulung angeeignet.

10%

16%

29%

35%

Ich bin bereit,
Kompetenzen zu digitalen

Technologien und
Anwendungen
aufzubauen, wenn der
Staat oder mein
Arbeitgeber dies
finanziert.

o 26%

9%

9%

24%

n=2.273 bzw. Nepw=1.522
Angabe in %

Ich bin bereit
mich auf- oder
umschulen zu

lassen, um
veranderte

Jobrollen in der

Zukunft erfullen

zu kdnnen.

28%

27%

m Stimme Vollig zu
Stimme eher zu
m Teils teils
m Stimme eher nicht zu
m Stimme Uberhaupt nichtzu

!
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Investitionsbereitschaft in digitale Aus- und Weiterbildung

Die Ergebnisse zeigen eine grundsatzlich hohe Bereitschaft zur digitalen Kompetenzbildung - insbesondere
dann, wenn finanzielle Unterstitzung durch Staat oder Arbeitgeber vorhanden ist.

61% stimmen eher oder vollig zu, digitale Kompetenzmalinahmen zu setzen, wenn diese finanziert werden.
Auch die zeitliche Investitionsbereitschaft ist vergleichsweise hoch: 56% sind bereit, Zeit in digitale
Weiterbildung zu investieren. Deutlich geringer ist jedoch die Bereitschaft, selbst finanziell fir digitale

Kompetenzbildung aufzukommen. Nur 27% stimmen hier eher oder vollig zu, wahrend 36% eine finanzielle
Investition eher oder klar ablehnen.

Die Ergebnisse verdeutlichen damit, dass Motivation und grundsatzliche Offenheit flUr Weiterbildung
vorhanden sind, finanzielle Barrieren jedoch eine wesentliche Rolle spielen.

Bereitschaft digitale Kompetenmalinahmen zu setzen, 24 . E
wenn Staat oder Arbeitgeber finanziert
Bereitschaft zeitlich in digitale Kompetenzbildung zu _ . -
investieren 56 28 14
Bereitschaft finanziell in digitale Kompetenzbildung zu - - -
investieren 27 34 36

1 Stimme eher oder vollig zu 1 Tells, teils 1 Stimme eher oder Uberhaupt nicht zu Kann ich nicht beurteilen

DIGITALES
LERNEN

New=1.522 bis
ﬂtota|=2.273

3
© fitdinternet 105



INSIGHTS
IM FOKUS

Eine aktuelle Vergleichsstudie von IAL Singapore und der Chulalongkorn University analysiert, wie Malaysia, Singapur und
Thailand die Finanzierung von Weiterbildung durch sogenannte Training Levies (Weiterbildungsabgaben) organisieren.

Die Ergebnisse zeigen, dass es kein universell Gberlegenes Modell gibt und sich erfolgreiche Systeme weniger durch die Hohe der
Abgabe unterscheiden als durch die Qualitdt der Steuerung, die institutionellen Rahmenbedingungen und die konsequente
Ausrichtung auf Kompetenzergebnisse.

Drei Modelle im Vergleich:

= Malaysia: Arbeitgeber zahlen 1% der Lohnsumme ein und konnen forderféhige Weiterbildungen refinanzieren.

= Singapur: Zentrale Weiterbildungsabgabe von 0,25 % der Lohnsumme finanziert Gber den nationalen SkillsFuture-Fonds gezielt
die Qualifizierung von KMU und Beschéftigten mit geringeren Einkommen und unterstitzt lebenslanges Lernen.

= Thailand: Unternehmen (+100 Mitarbeitende) missen >50% der Mitarbeitenden qualifizieren oder eine Ausgleichszahlung
leisten (,Train or Pay”), zusatzlich fordert ein Steuerabzug betriebliche Qualifizierungsmaflinahmen.

Zentrale Erkenntnisse:

Wirksamkeit von Weiterbildungsfonds hdngt von einer leistungsfahigen Governance, einer konsequenten Qualitatssicherung und
einer systematischen Wirkungsmessung ab. Finanzielle Anreize allein reichen nicht aus, um eine nachhaltige
Kompetenzentwicklung in Unternehmen und der Gesellschaft sicherzustellen, aber besonders erfolgreich sind jene Systeme, die
Weiterbildung eng mit Arbeitsmarktanalysen, Bildungsqualitdt und einer strategischen Entwicklung von Zukunftskompetenzen
verknUpfen. Gleichzeitig bleibt der Zugang zu Qualifizierungsangeboten fur kleine und mittlere Unternehmen in vielen Landern
eine zentrale Herausforderung, die gezielte politische und institutionelle Malnahmen erfordert.

aFreepik.com

Fazit: Zukunftsfahige Arbeitsmaérkte entstehen nicht durch Finanzierungsinstrumente allein, sondern durch leistungsfahige
Kompetenzokosysteme, die Weiterbildung, Qualitdt und strategische Steuerung miteinander verbinden.


https://www.ial.edu.sg/resources/publications/skills-first-publications/research-and-analytics/comparative-analysis-of-skills/

DIGITALES
LERNEN

Fazit

Bevorzugte Lernwege zur Aneignung digitaler
Kompetenzen: Learning by doing, Nutzung von
Internetressourcen, Learning on the Job.

Rund 48% der Online-Osterreicher:innen wurden gemal
ihrer Angaben in ihrer formalen Bildung nicht ausreichend
auf den Einsatz digitaler Anwendungen vorbereitet.

Knapp 40% bendétigen mehr digitale Kompetenzen fir die
Nutzung digitaler Technologien und Anwendungen.

Rund 1/3 ist von den unterschiedlichen digitalen
Technologien und Méglichkeiten verwirrt.

47% geben an, dass sich ihre digitalen Kompetenzen in den
vergangenen 12 Monaten verbessert haben.
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Personenzertifikat fur digitales
Allgemeinwissen in Beruf und
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